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1.1. PARTES 5USCRIPTORAS

La Comision Negodadora de Iguaidad de ATENZIA integrada por las sigulentes personas;

Por la representadion de la empresa;

=  Laura Sagre Coito {RRHH)
» Elena Careras Fastor (RRHH)
= Sonia Portales Isabel [RRHH)
= Susana Galvez Martin (Cperaciones)
«  Esther Grupell Gasain (REHH)
For la representacion de los trabajadores y trabajadoras:
s Rosario Garda Ramos (LIGT-SF)
= Natalia Galan Armerg (CCO0 ded Habitat)
» Beatriz Alonso Femandez (CCO0 Sanidad)
=  Marta de Julian Frias (RLPT LIGT-5P)

= Joana Luengo Refiones (RLFT COOO)
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2.1, METODOLOGIA EMPLEADA

La empresa ha seguido |as recomendaciones ¥ herramientas que al [nstituto de las Mujeres ha puesto a
disposicion a través de las diferertes gulss publicadas. Con ellas, se ha recagido 13 informacidn cuantitativa y
cuahtativa, en todo momento, desagregada por sexo, sendo procesada v analizada en el seno de la Comisicn
Megociadara.

Para |a realizacion de dicho diagnastico se necesitan una serie de datos (cuantitativos y cualitatives) referidos
a las distintas materias que debe contemplar el Plan. El desarmolio del diagnastico s2 ha elaborado aplicando la
sguiente metodologia:

1.1, ANALISTS DE DATOS CUALITATINGS,

Estudio, muestreo de documentacion y vanzbles cualitativas (manuales, politicas, procedimientos, protorolos
para seleccion, pars promoddn, para formaciin, analisis salarial, medidas o protocoio de acoso sexual y por
razdn de sexp, medidas pars mujeres victimas de violencia de género, tc.).

2.1.2, ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVOS

Caloule de ratios en relacian a la representabividad de sexos y sobre los procesos de gesticn d= personal
(tipologla de contratos, edad, antigiiedad, acceso, promacionas, retribuciones, condiciones laborales...).

213, DATOS ARALITATHOS:

= Proceso de seleccidn y contratacidn

s (Clasificacian profesional y retribucidn. Inclsida |a auditorla salarial entre mujeres y hambres,
« Formacion.

= Promoddn profesional,

» Candiciones de trabajo,

» Ejercico coresponsable de los derechos de B vida personal, familiar v labaral.

» Infrarepresentacidn femenina.

= Prevencidn del acoso sexual y por razén de s2xo.
= Comunicacidn, lenguaje, imagen y senshilzacion
« \alenda de género

214, FECHA DE RECOGIDA DE INFORMACION

Enero a julle 2023. i\
2.1.5. FECHA DE REALIZACION DEL DIAGHOSTICO: ||.-.

W
Enere 2 julic 2023, ]

, N
= - _\_\-‘-
2.1.6. ANOS CONSIDERADOS PARA EL DIAGNOSTICO: [/fl 7 P B
Elercicios 2020, 2021 y 2022, = [} y: \>
o
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Fian da gusidad Aternzla 1, ESTRUCTURA CRGANIZATIVA, ACTIVIDADES DESARROLLADAS FOR
2024 _SAE LA EMPRESA Y PECULIARTDADES DE CADA CENTRO DE TRABAIDS

B envejecimiento de la poblacian v el aumento de la esperanza de vida estan incrementando fuertamente o5
niveles de dependencia. Ante |a crisis de bas sistemas de apoyo informal que tradicionalmente han venido dando
respuesta a las necesidades de [as personas dependientes, |2 sociedad debe proveer unos servicios que den
cobertura a una demanda secial credente de cuidados de larga duracion. Desde el sector publico y la Inidativa
privada se debe ofrecer un conjunto de sarvicios para ayudar a las familias a resobver este problema. En los
palses mas desarrollados de nuestro entorno, la proteccdn social de la dependenda esta Impulsando los

culdadas a domiclio, El interés prioritario es mantener a las personas en su medio cotidiano de vida, mediante
ayudas para facilitar la parmanencia en sus hogares, v evitar intarnamientas innecesarios en centros

En Servicios de Teleasistencia, 5.4, (en adelante Atenzia), desde 1952, se da respussta a lz demanda de
cuidados domidliarics de las personas, mediante el uso de |as nuevas tecnologias, La actividad principal de (a
compania es el servicio de teleasistencia, tanto a clientes piblicos, integrades en programas subvencionados
por tas Administraciones, como a clientes privados, que contratan directamanta gl servicio,

La empresa colabora con las Administraciones Pdblicas en otras proyectos y servicios de cardcter sociosanitario,
ATENZIA ha sido plonera en ia Implantacidn de servicios de atencldn y emergendia a mujeres victimas de malos
tratos ¥ en situacidn de resgo utilizando tecnologias de localizaclon v posidoramientn, Ademés, se prestan
ohros servicios @ personas que sufren perdida de aultenomia o con gltuaciones de dependencia: personas
vulnerables, adultos mayores, enfiermes cronicos y discapacitados, para que puedan seguir viviendo en su
entorna habitual, si ese a5 su dasen,

3.1. OBJETIVO FUNDAMENTAL

*Proporcionar a los usuarios proteccian, ssguridad, tranquilidad v compafiia a cuakjuier hora del dia, Ademas
dz su probada eficacia ante incidencizs como emergendas sanitarias v caldas, proporciona apoyo y
comunicacion ante crisis de angustia o soledad, o ante el simple deseo de mantener una conversacion agradable
CON una voz amiga”,

3.2. MISION

Liderar Iz definicion del concepto "Bienestar” ofreclendo el mejor servicio profesional de asistenda a las
personas que reguieren apoyo, tecnioo v humaneo, para mantener una vida independiente y activa.

servicios gue permiten a las personas vulnerables permanecer en su entorne habituzl, ampliar su a
mas alla de su prepio domicllio y mejorar su czlidad de vida, por medio de programas de p
seguimiento e intervenclén socisanitaria, proporcionando tranguilidad y seguridad a las personas ustearlas y
su entorno, Un modelo de Atencién Evolutiva que se adapta a las necesidades cambiantes del usuario.

Estos sarvichs se basan en el conodmiento de profesionales expertos v en el uso de tecnologias avanzadas
para afrontar necesidades soclales como las derivadas del Envejecimienta, la Dependenciz, la Violenda de
Genero, elc.

3.3. VISION

" La VISION de Ia comparia es la siguisnte:

K™
' ; =£==1
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Atenziz parsigue ser emprasa do refarencia y plonera an f desarrollo de senviclps de atencidn a fas percanas & T
para maximizar su percepaion de Bienestar a traves de iz fnovacion tecnoldgica y i3 fnnovacion Social Atenzia
entiende gue en wi futuro inmedialo esta atencion debe poder ser recibida lante en & hogar como fuera de &
afreciendo & ysuarie apove real en cualguwier lugar ¥ en cualgier momente para facilitarle una auténtica vida

Activa @ indepenaiente,

3.4. VALORES

Finalmente, los VALCRES por los que 12 empresa rige su actividad, son:

Desde nuestras inicios, como empresa dedicads a la atencan & las personas, hemos generado una
cultura empresarial basada en valores como:

a) El compromisa

k) La responsabilidad
Q) La empatia

d) El respeto

a) El esfuerzo

Valores gue deben cumplir nuestros/as empleados/as ¥ nuestros proveedores y gue intentamos
transmitir a la sociedad.

Todos los centras de trabajo con los que cuenta la compafila desarrollan el mismo tipo de actividad,
la nica diferencia entre los centros s &l volumen de plantilla,

\b NLTF
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2024 ' - 1T 4, MARCO NORMATIVO

En |3 exposicidn de mativas de la Ley Orgénica 3/2007 de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres v
hombres, gueda recogido el derecho a la Igualkdad v a la no discriminacion por razin de sexo que la Constitucion
proclama en su articula 14. De la misma forma, el articulo 9.2 de la Constitucion consagra |a obligacicn de los
poderes prblicos de promover las condiciones para que la igualdad del individuo v de los grupos en que este
se Integra, sean reales y efectivas, La Unién Europea, en su Tratado Constitutivo, declara la igualdad de
Oportunidades entre hombres y mujeres como uno de sus principios bdsicos y fundamentales para la
construccian de & Europa Comunitaria, proclamando la promocion de la igualdad v [2 eliminacion de las
desigualdades entre hombres y mujeres como uno de sus objetivos prioritarics.

Como medio de hacer efective el Principlo de Tguadad, |2 Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, preve la
incorporacién de politicas activas v |a ordenaciin general de las politicas publicas, b que s& concreta en el
establecimiento de regias y procedimientos de actuacion para los poderes piblicos.

En el articulo 45 de |a Ley Orgénica de 2007, referente a la elaboracion y aplicacidn de los planes de iguaidad,
queda sefialado que les empresas estdn obligadas 2 respetar la iguzldad de trato y de aportunidades en el
ambito labaral y, para ello, deberan adoptar medidas dirlgidas a evitar cuslquier tipo de discriminacién laboral
entre mujeres y hombres, medidas que deberan negociar, ¥ en su caso, acordar con oS representantes legales
de los trabajadores v trabajadoras. A su vez, el articuio 46 define los planes de igualdad de las empresas como:

"L conjunto ordenade de medidas, adoptadas despuds de realizar un disgnostico de situacidn, tendemies
& alcanzar en ls empreca (3 igualdad de frato y de oparfunidados entra miujeres y hombres y 8 eliminar
f aiscrimingcidn por razdn de sexo. Los planes de fgualdad filardn los concrefos objetivos de lgualiad a
alcanzar, las estrategias y prachicas & adoplar pare s consecuoion, asf como el establecimiento de
sistamas aficaces do saguimiento y evaluaciin de los obfeffvos fffados. Para el los planes de igualiad

packdn contempiar, entre olras, fas matenias de acceso of emples, casificaciin profesional, promecidn ¥ ¢
formacidn, retribuciones, ordenacion del fiempo de trabajo para favarecer, en tenminos de iguaidad entre
mujeres i hombres, [a conoiliacidn laboral personal i familias, v i3 prevancion def acoso sexual ¥ ol
SCORD POr tazon de sexo”

Las medidas previstas en la citada Ley no obtuvieron los resultados deseados, de manera que no harypermi
garanbizar la efectividad de la iguakdad de trato y de oportunidades entre mujeres y homores en el anmy
ocupacion, persistiendn desigualdades obvias en las condiclones faborales de las mujeres y hombires, Eﬂ@f )
consecuencia de lo anterior, v con el objetive de dar a ks sockecad un marco juridico que permita daru pa_sf:;;
mas hacia k2 plena igualdad se aprobo &l Real Decreto-Ley 6/201%, de | de marzo, de medidas urgentes para
garantia de la lgualdad de trato v de oportunidades entre mujeres v hombres en el empleo v la ocupacidn,
publicado en el BOE del 7 de marzo; el cual contiene 7 articulos que se corresponden con la modificacion de 7
leyes que, sin duda, inciden de forma directa en B igualdad entre mujeres y hombres.

Ademas del citado Real Decreto-Ley 62019, en octubre del aio 2020 se publicaron dos Reales Decrefos en

materia de Iqualdad:
,@;ﬁw-éy :
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« Real Decreto 901,/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se
modifica &l Real Dacrato 713/2010, de 28 de mayn, sabre registro v deposito de convenios y acuerdos
calectivos de trabajo. El objeto de esta norma es el desarrollo reglamentario de los planes de igusldad, asi
come su diagndstico, incluidas las abligaciones de reqgistro, depdsito y access, conforme a la previsto en la
Ley Organica 3,/2007.

« Real Decreto 902/2030, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres. Con este Real
Decreto se establecen medidas especficas para hacer efectivo el derecho a la igualdad de trato y 2 la no
discriminaclon entre mujeres y hombres en materia retributiva, desarrolianda los mecansmos pama
identificar y corregir la discriminacian en este dmbito y luchar contra la misma, promaoviendo las condidones
necesarias y remavienda los obstaculos existentes,

UeTe Rz EZE
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5.1. DEFINICIONES /C}'—lﬁ\ {;ﬂj

Con el objetive de garantizar la aplicacidn efectiva del principlo de igualdad, evitande cualquier discriminadan
entre mujeras y hombres en la compaiiia, [a direccidn de ATENTIA establece que las definiciones recogidas en
la Ley Crgénica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres v hombres, se aplican en la
implantacion de tal principio en cualquier actividad que realice la comparia,

Estas definicianes son las siguientes:
.10, PRIMCIPICY BEAGUALTIAD DE TRATC ENTRE MLUUFRES Y HORMBRES

El principio de igualdac de trato entre mujeres v hombres supone la ausencia de toda discriminacicn, directa o
indirecta, por razon de sexo y, especialmente, las derivadas de la metemnidad, la asunciin de obligaciones
familiares v el estado cvil,

512, INTEGRACION LEL PRINCIPIO DE IGUALGAD EN LA INTERPRETACION ¥ APLICACION DF LAS NORMAS

La igualdad de trata v de oportunidades entre mujeres y hombres es un prindpio informador del ordenamiento
juridico v, coma tal, se Integrard v observard en la Interpretacian v aplicacian de las normas juridicas.

G130 IGUALDAD DE TRATOY DE OPORTUNIDADES EN EL ACCESO AL EMPLEQ, EN LA FORMACIDN ¥ EN LA
PROMOCION PROFESIONALES Y EN LAS CONDITIONES DE TRABAIO

El principlo de igualdad de trato v de oportunidades entre mujeres v hombres, apicable en el ambito del emplec
privado y en ef dal emplen pliblico, se garantizard, en los términos previstos en la normativa aplicable, en el
acceso al empleg, Incluso al rabajo por cuenta propla, en la formackdn profesional, en la promocidn prafesional,
en las condiciones de trabajo, incluidas las retributivas v las de desplda, v en la afiliacidn v particdpacién en las
organizaciones sindicales v empresariales, o en cualquler anganizaclon cuyos miembeos ejerzan una profes)
concreta, incluidas las prestaciones concedidas por las mismas,

Mo constituira discriminacion en el acceso al empleo, incluida lz formaddn necesaria, una diferencla,de tra '||

basada en una caracteristica relacionada con el sexo cuando, debido 2 la naturaleza de las ac iﬁz’
profasionales concretas o al contexto en el que se lieven a cabo, dicha caracteristica constituva un reg

profesional esencial y determinante, siempre y cuando el objetivo ses legitimo v el requisito proporcionad
¥
S04 DISCRIBINACION DIRECTA E INDIRECTA Q&%u

Se considera disciminacicn directa por razdn de sexo la situaciin en gue s2 encuentra una persona que sea, haya
sido o pudiera ser tratada, en atendion a su sexo, de manera menos favorable que obrz en situacidn eomparable.

Se considera diseriminacdn indiredta por razdn de sexo la stuaddn en que una disposican, criterio o prictica
aparentemente neutros pane a personas de un sexo en desventaja pasticular con respecto a personas del ofro, salvo
que dicha disposiciin, criterio o pradica puedan justificarse objetivamente en atencidn 2 una finzlidad legitima v que
los rmedios para alcanzar dicha finalidad sean necesanos v adecuados,

En cualquier caso, se considera discrimiratoria boda orden de discriminar, diredta o indirectamente, por razon de sexo,

UeTomx om BEZH 4 atenis
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5. DEFINTCIONES

Sin perjuicio de lo establecido en el Codigo Penal, a los efectos de la Ley constituye acoso sewual cualguier (‘ﬁ
compartamiento, verbal o fisicn, de naturaleza sexual, que tenga el proposito o produzca el efecio de atentar e
contra la dignidad de una persana, en particuly cuando se crea un entorno intimidatorlo, degradante u
ofensivo.

5.1.6. ACOS0 POR RALDIN DE SEXO

Constituye acoso por razon de sevo cualguler comportamiento realizado en fundon del sexo de una persona,

con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatario, degradante u

ofensiva,

Se consideraran en toda caso discriminatorios el acoso sexual y el acoso por razdn de sexo.

De acuerda con el vinculo que exista entre 2 persona acosadora y |a persona acosada:

- Acoso horizontal: entre compaiieros del mismo nivel profesional,
. Acosa vertical descendente: del o Iz responsable hacia su subordinado/a.
. Acoso vertical ascandente: del subordinadofa al o a la responsable.

617 DISCRIMINACION POR EMBARAZO 0 MATERNIDAD

Constituye discriminacin directa por razon de sexo todo trato desfavorable a las mujeres reladonado con el
embaraza o la maternidaa.

O LR INCEMNIDAD FREMNTE A REPRESALIAS

También se consderard discimiraciin por razin de sexo cualguier trato adverso o efecto negative que se
produzca en una persona coma consacuencis de la presentacin por su parte de queja, reclamacion, denuncia,
demanda a recurso, de cuslquier tipe, destinados 2 impedir su discriminacion y a exigir el cumplimienta efectiva
del principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres.

619 CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LAS CONDUCTAS DISCRIMINATORIAS (ART, 10, LO 3/ 2007 (‘F

Los actos v las cliusulas de bos negocios juridicos que constituyan o causen discriminacon per raz-ﬁr'-

se consideraran nulos v sin efecto, y daran ugar a responsabilidad & través de un sistema de repar "
Inclemnizaciones que sean reales, sfectivas y proporcionadas al perjuicio sufrido, asi coma, en su caso, a través

de un sistema eficaz y disuasorio de sanciones que prevenga la realizacion de conductas diseriminatorias,

5.1.10. ACCIOMES POSITIVAS (ART. 11, LO3/2007)

Con el fin de hacer efectivo el derecho constitucional de la igualdad, los Poderes Publicos adoptarin medidas
especificas en favor de las mujeres para comeglr situaciones patentes de desigualdad de hecho respecto de los
hombres. Tales medidas, que seran aplicables en tanto subsistan dichas situaciones, habran oe ser razonables
v proporcionadas en relacién con el objetivo perseguido en cada caso.

Wf’fﬂi’ m Fs/ccon ' atenzia
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1. Cualquier persona podrd recabar de los tribunales |2 tutela del derecho a la lgualdad entre mujeres y
hombres, de acuerdo con lo establecido en el articule 53.2 de la Constitucién, Inclusa tras 2 terminacicn de
la refacion en [a que supusstamente se ha producide la discriminacidn,

2. Lacapacidad y legitimacian para intervenir en los proceses civiles, sociales y contencioso -administrativos
que versen sabre la defensa de este derecho correspanden a las personas fisicas v jurldicas con interés
legitimo, determinades en las Leyes reguladoras de estos procesos,

5112 PROMODCION DE LA ISUALDAD EN LA NEGOCIACICN COLECTIVA [ART, 43, 1O 3720607

De acverdo con ko establecido legalments, medianta |a negociaclén cobectiva se podran establecer medidas de
aocion positive para favorecer el acceso de las mujerss al emplea v la aplicacion efectiva del prindiplo de
iguzldad de trato y no discriminacian en las condidones de trabajo eatre mujeres y hombres.

L1173, LOS BERECHOS BE COMCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FARILIAR ¥ LABORAL {ART. 44, LD 3/2007)

1. Los derechos de conclliacidn de la vida personal, familiar y laboral se reconoceran a Ios trabajadores y las
trabajadaras en forma gue fomenten la asuncion equilibsada de las responsabilidades familiares, evitando
toda discriminacion basada en su glerclcn,

2. El permisay la prestacidn por maternidad se concederdn en los términos previsios en la normativa laboral
v de Seguridad Social.

3. Para contribuir a un reparto mas equilibrado de las responsabllidades familiares, se reconoce a los padres
el derecho & un permiso y una prestacion por paternidad, en los trmiros previstos en la normativa laboral
v de Seguridad Sacial.

£, 154, IGUALDAD DE REMUMERACION POR TRABAICS DE [GLUAL VALOR [ART. 23 ET)

El empresaro estd obligade a pagar por la prestacion de un trabajo de igual valor a la misma refri
satisfecha directa o indirectamente, v cualquiera gue sea b naturaleza de la misma, salarial o extrasalaria
gue pueda producirse discriminacian alguna por razdn de sexo en ninguno de los elementos o condidones de

aguella. e

G115 PRINCIFIC DE TRAMSPARENCIA RETRIDUTIVA TART. 3 DEL RO 901/ F020) %
e

B principio de transparencia retributiva tiene por objeto la identificacion de discriminaciones, en su caso, tanto
directas como indirectas, particularmente las debidas a incorrectas valoraciones de puestas de trabajo, o que
concurre cuanda desempefiado un trabajo de igual valor de acuerdo con bos articulos siguientes, se perciba una
retribucian inferior sin gue dicha diferencia pueda justificarse objetivamante con una finalidad legitima v sin
gue los medios para alcanzar dicha finalidad sean adecuadas y necesarios,
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Los dmbitas de aplicaciin del precents Plan de Tqualdad seran los siguientes: (’ﬂ

1. Ambito personal: el presenie Plan de Igualdad resulta de aplicacion a |a totalidad de la plantilla de
ATENZIA,

II. Ambito territorial: El dmbito territorial del presente Plan de Igualdad se extisnde a todos ks centros de
trabaio con los que cuenta la empresa en & dmbito estatal, asl come los que pediesen existie en el futura, los
cuales se encuentran situados &n:

T#g:?:f PROVINCIA CENTRO DE TRABAJO (DIRECCION)
ARAGOA ZARAGOZA PASED PAMPLONA 12 - 14
ILLES BALEARES PALMA MALLORCA, GENERAL RIERA 3
ILLES BALEARES IB1ZA AVENIDA BARTOLOME VTE RAMON 10 [ /
ILLES BALEARES MEMCRCA CALLE ALZINES 1 ]
LA RICIA LOGROFIO CALLE HERRERTAS 22 .
GALICIS LLIGD CALLE RUZ DA RAINA 16 . "J
MADRID MADRID CALLE MARCQLUEE DE AHLUMADA 7 30
MADRID MADRID CALLE MARQUES DE AHUMADA 7 10
MADRID MADRID CALLE VALLE DE TOBALINA 40
MADRID MADRID PZ MANUEL GOMEZ MORENG 2 7
MADRID ALCALA DE HENARES ~ CL ANTONIO SUAREZ 10
NAVARRA PAMPLONA CL V. PARQUE COMERCIAL GALARTA 3194
MAVERR L TURELA, CL CAMAL IMPERIAL DE ARAGOM 16
CASTILLAY LEDN  SALAMANCA CALLE PROFESOR LLICAS 1
CANTABRIA SANTANDER CALLE ISABEL 11, 24 ENTRESUELQ
€. VALENCIANA VALENCIA AV, ARAGON 30 140
C. VALENCIANA CASTELLON DE LA PLAMA CALLE USERAS 8
C. VALENCIANA GANDIA CALLE LOPE DE VEGA 12 B

111, Ambito temporal: al pericdo de vigencia del presente plan de igualdad serd de cuatro afi
firma del presente documento el 24 de abril de 2024, \

N s
Sels meses antes de la finalizacion de la vigencla del presente plan de gualdad, las partes comenzaramfa—_

-

negociacion del siguents Plan.
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7.1, OBJETIVO GENERAL

La compafia determing coma objetivo general del Plan de Tgualdad de ATENZIA:

La garantia de respeto absolufo al Prindpio de Igualdad de Oportunidades descrito en la legislacicn
espafiola, para cuslquier persona que realice funclones profesionales en o pera la compafia, con
indepandencia de su génarg.

7.1, OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Dar cumpliméento, & todos |os efactos, a 2 Ley organica 3/2007 de 22 de marzn, de igualdad efectiva entre mujeres
y hombres, asi como al Real Decreto-Ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgantes para garantia de la igualdad
de trato v de oportunidades entre mujeres v hombres en & emplen v la ocupacion, publicade en €l BOE del 7 de
marzc. Se incorporan ademas todas las meddas incluidas en les RD 9012020 v 902720020 sobre Planes de [gualdad

en [as empresas,

« Comprometerse en @ mejora de las condidones de trabajo de mujeras y hombres en 18 empresa, mediarte |a
promgcidn de medicas para |8 concillaciin de b3 vida personal v farmiliar con |2 laboral en ambaos géneros, en |3
busgueds de niveles adecuados de productividad, efidendia v clima kabaoral,

& Perseveraron |a céacion de una cultura institucional oue esté orlentada a la iguaklad de oporiunidades entre mujeres
y horrbres, mediante la prevencion de cualquier forma de discriminacion, sea directa o indirecta, por razdn de sedo,
eliminando cushquier conducta discriminatoria gue pueda producirse en este dmbito

« Dara conocer a todo el personal de 2 compafila, sea oual sea & tpo de contrato que |e vincule con ella, los darechos
labarales que kes asisten en cuanto 2 la aplicacion el principio de iglaidad efectiva de mujeres v hombres en el
apcesy al emplan, formacidn profesional, pramocién profesional, condfacidn v prevencion del acoso sexual y BCoso
por razin de sewo, se refiers,

= [Eslablecer canales y procedimisntos especifions para dar cauce a quefes o denundias que puedan formular quienss
s& conslderen abjeto de tales conductas dscrimmatorias.

« Hacer participes y asequrar al conodmienta an lodas s nivedes de 1a compafia de fos valores determinados por esta
an cuanto a igualdad, no discriminadian e integracian se refiere, mediante | formacion y concienciacion adecuada de
toda |z plantilla, incluyendo las mievas ncorporaciones de personal que pudieran producise.
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8.1. COMPROMISO

Bl compromiso consciente de |3 empresa con |2 pelitica de igualdad faciita engrmemente la puesta en marcha
de las acciones que dan forma a dicha politica, ademds de que Influye decisivementa en |a sensibilizacion sobre
tada la plantilla de |la empresa, lo que supone un excelente apoya pars |2 motivacidn v, por afadidura, en el
compramisa de las trabajadoras y trabajadoras respecto al dtado Plan. De la misma manera, es imprescindble
un compromiso en este mismo sentido de los representantes legales de los trabajadores v trabajadoras, ya que
gtarga la mixima legitimidad a kas medidas que s2 implantan, al ser consideradas como propledad de toda la
compafila.
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La situacidn de la plantillz &n ATENZLA desagregada por sexos, es la siguients; @
« Mujeres: 579
= Hombres: 185
« Total plantilla: 1,265

La composicldn de la plantilla de ATENZIA en 2022 queda representada, por ko tanto, de la
sigulente manera;

BAUJERES HOMBEES

Distribucion de plantilla en porcentajes 2022

12
e

d0re

Gl

2%

= Mujares 1D % Homhras 1D % hluferes IC % Hambines B0 ‘

Servicios
UGT®mer [
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A continuacidn, s2 muestra la evoludidn de la plantilla durante los tres dltimos ejercidos, desagregada por

SRX0S:
ANOS N© de Hombres N© de Mujeres TOTAL
2020 189 540 729
2021 240 758 938
2022 286 979 1,265
ANO 2020
Mujeres | % Mujeres 10 SHombres (80 HombrasT0 ML
540 74% __183 %% 79
Mujeres | % Mujeres IC SHombres _". ].-EILII!-IIiTEI Total
540 100% 189 100%% 729
540
MLLERES HOMBRES
Distribucion de plantilla en porcentajes 2022
120%
100%s
B0%
B0%
3%
20, . |
b |
mﬁ ik il
% Mujeres (D % Hombres I % Mujeres |C % Hombres IC |

—— ﬁ .
_‘-‘3 I_I
Servicios II"': '
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ANO 2021 @

Mujeres | % Mujeres ID 1.@’“‘{" :

I'.-IJ;"Lul'_'lln’l '||.~ 'h’%i’*i] Total

758 76% - go8
Mujeres % Mujeres IC ___luj'-i_uju_-. -_-_- ¥y Total
758 100% 240 998

RALIIERES HOMBRES

Distribucion de plantilla en porcentajes 2022

120

| 100%

20 . |
(108 —
% hujeres 1D % Horshres 10 W Mijeres.|C H Hombres 10

Las graficas anteriores representan la evalucidn de la compasicion de la plantills dessgregada por sese desde
@ afip 2020 hasta el gjercido 2022. Durante los tres ejercicios analizados, la proporcidn entre mujeres y
hombras en la plantillz se sitda en un 75%-25% aprovimadamente, a favor de las mujeres, Esta proparcion
asciende figoraments en 2022 con un 77%-23%, también 2 favor del colective femenino, Los porcentajes
analizados responden & la feminizedion del sector de servicios de atencidn a las personas dependientes, hecho
gue se mantiene en la actualidad desde su inlclo. A pesar de que la proporcidn hombres/mujeres se mantiene
similar durante los tres anos, la plantilla ha aumentada su volumen considerablemente, de 729 personas
rantz &l afto 2020 a 1265 en el ejercicio 2022, "*.l
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Durante el Gltimo ejercicio cerrado, Iz distribucién de la plantilla por grupos de edad y antigledad |';$1
es |a siguiente: il

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GRUPOS DE EDAD AND 2022

Hasta 25 afios 153 32 83% 17% 15% 11%

De 26 a 34 335 106 T6% 24% 34% 37%
De 35 a 44 242 74 774 23% 25 26%
De 458 54 104 5 7% 23%, 20% 21%
Mas de 55 55 15 79% 21% 6% 5%

DISTRIBUCION DE PLANTILLA POR GRUPOS DE EDAD
400
350

300

250

200

a0

y 100

| 50
) . A

Hadla 25 B e 26 8 34 afios DOe 353 44 afin: D A5 & 54 afies Mis oe 55 afios i_
I

o dujeres B Hombres

\' ATENZIA cuenta con representacion tanto masculina como femening en tedas las fran_]as de edad
analizadas, estando la mayoria de la plantilla dentro del tramo de entre 26 y 44 afios, donde se situa
casi el G0% de la misma. El porcentaje de distribucion de ambos sexos se mantiene durante todas
las franjas, a excepcion de la primera donde es ligeramente supetior la proporcion de mujeres; enun
75- 809 frente a un 20-25%. Analizando los indices de concentracion, el mayor volumen de mujeres
sobre el total de las mismas en la plantilla se observa en le franja de 26 a 34 afos, al lgual que el de
hombres, quiznas representan en dicha franja un 37% sobre el total del colectivo masculino.
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR ANTIGUEDAD ARO 2022 30

TRAMO ANTIGUEDAD -
Menos de 2 afios 528 132 80% 0% S496 4%
Entre 2y 5 afos 252 72 78% 22% 26% 25%
Entre 6 y 10 afios 53 25 BE% 3% 50 9%,
Entre 11 y 15 afios 109 gL T4 26% 11% 13%
Entre 16 y 20 afios 24 12 67% 334 205 4%
Mais de 20 afios 13 7 5% 3864 1% 2%,

El persoral de ATENZIA cuenta con una mayoria de antigiiedad de menos de 5 aflos de permanencia en la
empresa. Si bien la proporcien hombres/mujeres se mantiene en una linea similar al resto de analsis realizados,
cheervamas coma en algunas franjas dicha proporcion s acerca fgeramente con porcentajes entre el 60% y
el 30% en las franjes de entre seis v diez afios, entre 16 y 20 afios; y con més de 20 aflos de antigledad.

En cuanto a los indices de concentracidn, las mayores porcentajes se encuantran en fa franja de menaos de dos
afcs de antigledad en Iz empresa, representando las mujeres un 54% sobre su colective, y los hombras un
46%. La menor proparcidn tanto de mujeres coma de hombres en relacion a la concentracion se observa en la
frarja de mas de 20 afos de edad, en la que salo hay 13 mujeras y siete hombres.

e :
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA PLANTILLA ARO 2021 “@@
g{X PROVINCIAS -m TOTAL - M|-Ilﬂm (/’

‘i(_?:i' BALEARES 73 1494

!

\ f LOGRONO 9 u g li.‘.ﬂ"s'h 0% 1

i LUGO 1 1 2 50% 50% (i

::\ MADRID 359 133 492 73% 27% 4795

1\, MaprID
BECARIOS 6 0 & 100% 0% 1%

v MNAVARRA 6 D & 100%h 0% 1%
SALAMANCA 15 7 22 EA%E 3% 2%
SANTANDER 21 12 33 B4% 3604 I
VALENCIA 174 45 219 79% 21% 23% 19%,
ZARAGOZA 104 32 136 76 24% 149 13%

La tabla superior refleja la dstribucién geografica de |a plantilla, Durante & ejerdicio 2021 queda reflejada que
la mayor concentracidn de personas trabajadoms se encusntra en Madrid, seguido de Valencla v Zaragoza. En
dichas provindas la propardidn de mujeres v hombres es de nueva de un 70-75%, 20- 25%, v es en [as que
hay mayoras indices de concentracidn, con un 47% y 55% de mujeres y hombras respactivaments an Madrid,
Valenda,

e EZE BEZE 4 atenzia
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA PLANTILLA ANO 2022

28
ay
104

123
14
i
11
85
a3

516
L
21
33
s
137

ot
1%
67%
2%
A
Jaly

24%

19%n
3%
28%
22%,
240

A0% 43%
E% o'
1% 2%
o 4

0% 0%
11% 1205

Como podemos observar, el mayor volumen de personas trabajadoras durante el ejercicio 2022 se concenbra
en Madrid, con un fotal de 516, de las que un 76% son mujeres frente a un 24% de hombres, Seguida de
Madrid Valendia, con 332 personas, de |as gue de nuevo el porcentaje de hombres y mujeres se mankiene en
la proparcion 75/25%. Al analizar los indices de concentracidn, gueda reflejado como ke mayor concentracion
tanto de mujeres como de hombres se encuentra de nuevo en Madrid y Valencia.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR NIVEL DE FORMACION

& fecha de hoy, la empresa no cuenta con una base de datos en la que se recoja el nivel de formacién de la

plantilia.

DISTRIBUCION POR SEXO DE LA REPRESENTACION DE LAS TRABAJADORAS Y TRABAJ

EN RELACION A LA PLANTILLA

En total hay 20 personas gue forman parte de la representacion legal de las personas brabajadoras, siendo i-i"_

e ?

miujeres y cinco hombres; representando las mujeres ef 75% frente al 25% gue representan los bombres,

NUMERO | H/M
MAD 1315 M

MAD
MAD
MAD
MAD
MaLD
MAD
MAD
MAD
MAD

@ Sarvichos
Piblizos

1226
1507
1231
3049
3153
3355
3145
3392
1409

I ILTZTEZTZTTEZTETT

ccoo
habitat

DELG |NUMERO H/M

kel ccono

V¥ seclomes socinsaritanios

3165
1201
1204
3847
3329
406
1662
4089
2866
3820
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9.1. PROCESO DE SELECCION ¥ CONTRATACION

El procesn de seleccion y contratacion en ATENZIA se realiza tratando de cumplir en todo caso los principlos
e igualdad de trato en cuanto al sexo, evitando cualguier tipo de discriminackin es este sentida o en cualquier
ctro aspecto (raza, creencla, etc.),

En |la empresa sclo existe un procesa de contratacidn externa que es el que se inida cuando una vacante no
52 puede cubrr por promacian interna; &s decir, todo procesa sake a promadion interna, ¥ si no se aubre, 58
abre un proceso de contratacion de candidatos/as extermos.

Las contrataciones externas en ATENZIA se gestionan comenzando por la publicacion de los puestos vacantes
a travis de Infalobs v Linkedln v, en momentos puntuales, otras fuentes como organismos publicos, colegios
profesionales, ate,

Existe en la compafiia un procedimients interno que regula el reclutamiento de nuevo personal, En & mismo
g2 determingn bos siguentes aspectos:

Desda &l Dto, RRHH se activan |as fuentes de reclutamiento que sa determinen como més (donaas: Wb de
empled, Anuncios en prensa, Agencias de colocacion (INEM; SAE, INAEM, OTG,), Colegios prafesionales, elc.
Todo ello en base a los perfiles demandados v las caracterfsticas da la contratacidn.

Se requiere el envio por correa electronico de OV actualizado. Sequidamente comienzz la fase de reclutamiento
con |a recepcion de curricslum v oriba curriculas.

L2s personas candidatas que se ajustan 2l parfil demandado son dtadas 2l proceso de seleccidn que se inicla
Con reuniones grupales de no mas de 20 personas candidatas, celebrando lantas cuantas sean necesarias en
furclan de volumen de puestos requerldos.

| El desarrolio de |a reunion grupal consiste: =

« Presentacion de la empresa \ =
« Explicacidn del pussto requerida v sus condiclanes

« Explicacion del Proceso de Seleccion y de incorporacian, fases, plazos ¥ condiciones

« Cumplimentacidn par las personas interesadas de & Ficha de Solicitud o Ficha Curricular,
« Cumplimentacion por las personas interesadas de Carta de LOFD

= Realizacién de pruebas profesionales y/o dindmicas de grupo 5 asi se establece para el puesto.

La siguiente fase consiste en citar @ I persona candidata a una entrevista personal donce se S e ol
sondean de forma personzlizada los intereses de la persona ¥ su adecuacion al puesto. En esta
entrevista se confirman 1a5 meritos alegados (titulacion, formacion complementaria, experiencia
aportada...). 5l as reguerido para el puesto nivel de idioma v no se aporta documentacion oficial
gue ko acredite, se realizara ks prusba oral v/fo escrita correspendiente para valorar el conogmiento
del mismao.
i

w1 1
o
s [IEEl]  FEE # atenzia

habitat ot




i I‘il 'II
- t'-- [ﬂ,ﬁ"_} ey e .
Plan de fpualdad Atenziz ./ ta’ AL i ey 4
2024 o i ____%_- = &, DATOS CUANTITATIVOS

L

Con toda la informacion disponible de cada persona candidata se valoran segln la siguiente ﬂﬂ‘
clasificacion.

= A (excelente) = APTOfA

« B+ (muy adecuadofa) = APTO/A

« B (Adecuadoja)= APTO/A

« Br(reserva) =RESERVA

= C(noapto/a) =NO APTO/A

Las personas candidatas gue superan esta primera fase de seleccidn serdn aguellas cuva evaluacion
sea distinta de Bry C.

Saquidamente 52 contacta con las personas que han superado el proceso para informaries de su
condicion de apto/a y para ctarles a la sigulente fase del proceso de selecdan: la formacion.

Las personas en resenvas son llamados sdlo v exclusivamente en caso de que abandone al proceso
de seleccion un candidato/a aptofa en el Olkimo memento, sin tzner el Dpto. de RRHH tlermpa
suficiente para reanudar el process de selecddn,

Las personas que superan €l Proceso de Formacion Inicial y se incorporan al puesto, pasaran el
perioda da prueba prescrito en el Convenio Colectiva vigente.

E proceso de Seleccin se completa una vez que la persona incorporada, supera €l periodo de
prueba satisfactorlaments,

La seleccidn v contratacion de una persona para la plantilla, se realiza en funcion de criterios
especificos de cada vacante, priorizando bien la formacian v/o la experiencia que se necesite para
cubrir las necesidades del puesto,

Sigmpra se fiene como objetive reducir el porcentaje de diferencia en la contratacion indefinida 3
entre mujeres v hombres, asi coma cubelr las puestos de mayor jormada preferentemente con (
personal Interng del sexo Infrarepresentado, de marera gue, de produdrse una contratacion

externa (fingl), sea asta [ de menor numera de horas. '“\

La empresa trata de aplicar el criterio de que, en condidones equivalentes de idoneidad L'IL,__
competencia, se seleccions a una persana del sexo menos representado en & puesto al que e va T—
@ acceder,
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En ATENZIA todas las ofertes de empleo s publican con lenguaje inclusiv, Se adjunta elemplo de dltima oferts: fﬂ
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Las personas que Interviensn en los procesos de selecclon forman parte del departamento de re

humanos; con formacion especifica en sociologla, psicologla, clencias del trabajo, relaciones laborales, v gvad

en recursos humanos. Ademas, en la actualidad, la persona responsable de los procesos de seleccidn se e .
formanda en Agente de Igualdad, y tiene un Master en Estudios de Género. EI Convenio Colectivo de aplicacion®

regula ko relaciznada con el dmbito de contratacion en la empresa a través del siguients articulo: %

Articiiy 18, Empleo. !
Con af ohfetive de dotamos de un modelo de relaciones laborales estable. gue baneficie tanto a las empresas
como &l persanal, que elimine las desigualdades que se hayan podide o se prelendan establecer en &f sooeso
a emplen y b5 condiciones de frabafo con respeclo & fas muferes, 35 personas Jovenes, las personas
inmigrantes, las personas con discapacidades y para quienes Hanen trabaio temporal 0 & tiempo parcial, gue
contribuya & 2 compelitividad de las empresas, a la mejora del emple y a la reduceion e i3 temporalioad y
rofacian dal mismo y con & fin de conseguir gue 13 atencidn 8 13s Personas Lsuanas sea de ia mayor caload y
mds cualificada posible. se determinan los sipwientes criterios sobre modalidades de contratacion, siendo
prioritavia la contratacion indefinida,

A tenar g jo dispueste an &f atituio 15.6 def Bstatuto de los Trabajadores, & personal con contralo fempora!
y die diracion deferminada tendrd los mismos derechos gue & personal con confrato de duracian indeffnida,
sl peruicio de fas particulanidades espeaiicas de cads una de [as modalidades contractuales en malena de
extincion del contrato v de agualias expresamente previsias en & Ley en relacion con fos contralos fonmativas,

wfc o coletlive marcn estalal de sarvichos de alencitn a las pesoras depandienies b desairollo de |8 promociin de &
/jrn ;a idencias privadas de pECSONEs MEFOTes y B Senvico ta enida 8 domiclial,
Gz ‘t
BriCIgE .
UGT & 5iice: — ' atenzia

b'tat !f-:ﬂ-ﬁlﬂ LIRHEEE L RR T
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-
Estac son las conbratadones realizadas en ATENZIA en los tres Ultimos ejercicios, desagregadas por sexo: @

CONTRATACIOMES

2020 205 &g 194 0% 0% 38% 4%

2021 205 61 266 T 23% 2% 25%
2022 336 96 452 7% 21%0 30% 4%
CONTRATACIONES

{400
a50n
300
250
00
150
100

. |

HI2L
M 0Aujeres b Hombres
1
% CONTRATACIONES

80 |
a1l i
70
&0 |
50
d0
3a
20

m h Il I

n i

% Mujares 0 % Hornhres 10 ¥ Mujeres IC % Hombees iC
mI0Z0 W FI2T Rl

Obszrvamas en la tabla superior, coma fa proporcidn de contratacion de mujeres y hombres durante los tres
ejercicios objetn de anlisis s mantiene de nusvo en un 75-80% en el caso de las mujeres, frente a un %ﬁ
% en el caso de ks hombres, siguiendo por tanto la tendencia analizada durante el documento, x{ﬂ]
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9. DATOS CUANTITATIVOS

o

U
|43 |
| 2 |
16
2
0
1
0
o |
0|
]
1
7
d
D.
j.I
| A |
|
¥ |
.1:
]
7
1
z
8
1

(o= BR w (B = 2 (B R (B R

CONTRATACIONES 2010

E

~BEd~~oRbG~Hraww

Dichas contrataciones desagregadas por categoria v Hipo de contrato Fueron [as siguientes:

0,1%%
222%
2 05
0,37%
0,00%
0,19%
0,00%
1,85%
0,1%%

093%
0,19%
1,30%
074%
0,00%
0,19%
611%
4,26%
10, 74%
1,30%
0,19%

0,00%
1,30%
0,19%
0.37%
16
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s L o | 1t | 10% 0% | 0,13% 0,00 | @
PSICOLOGA 1 0 | 1| 100% 0% | 0,13% 0,00%

TSUPERIDR 7 3 |10 | qom | 3% | osme | 1%% |

7CO INFORM 0 3 ‘ 3 | ow | 1o0% i oik | eh |

| TEC.CUALIF 2 4 6 | 3% | & 0,26% 1,67%

CATEGORIA

| ATS/DUE

a2 BiER G e

TIEAS0 PARCIAL i 5 13 62% B L4ER | 265
el 1d 4 17 76% Mh o 241% I 2,12%
mT TEMPO| | 34 | | e 3504 11,85% [ 17,83%
E%% TIEMPOQ 5-?. . | 3 1H'I:I : | ?II':H: . .E.E':!l"u | 12,415 | 12,17%

UeTe i E=H
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024

i 5 i ! 5 100 0% 0,66% 0,00%
TIEMPO COMPLETD 25 15 l o 57% a3 3,30% 7.52%
FiBro PARcIAL | ™ 3 I £ 9% 10% 3,43% 1,25%
o0 PARCLAL .18 4 3 B3% 174 2,51% 1,67%
hm gnﬁfm 7 2 9 7% 239, 0,92% 0,835
g Tm = pi) 70 7154 2% 2300 9,500
% RS g 10 m 278 13% B,84% 4,17%

CONTRATACTONES 2022

RO 1 0 1 100% 0% 0,10% 0,00%

A o, 15 48 173 7% 8% 12,77% 16,76%

e pamko | s 1 82 B3% 17% 6, 95% 4.90%

Mo mACIAL | 4 11 52 7% 21% 4,19% 3,85 (
na%ml 19 | 20 959 5% 1,94% 0,325
wn&rﬂ 53 15 8 % 22% 5,410 A7 i
_%%Tm: 44 7 56 B3% 130 5,01% 2.45%

e |a informacidn obtenida en las tablas anteriores, deducimos que el mayor ndmero de contratadones tiene
lugar en 35 catecorias de Operador/a y Oficizles, Par olro lado, 2n relackin con el tipa de contrato, durante los
elerclcios 2020 y 2021, existia una altd contratacidn temporal, sin embargo, en el afio 2022 hay un cambilo
significativo incrementando notorlamente las contrataciones indefinidas, tanto a tiempo completo como pardial.

Las bajas causadas &n la empresa durante el afo 2022 fueron las siguientes:

Lol =
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| COORD | 1 | o 1| tom% | 0% | 010% | O,00% ﬁl
CODRDTES | 1 D 1 0% |  Oo% | oMo | 0o0% | L
CFICIAL LM ) 3 6 | S0% | S0 | 0% | 1,09%

| CPERADOR/A 5 0 5 | 100% | 0% 051% | 0,00%
BalA POR DESPIDD POR

CAUSAS OBIETIVAS EMPRESA 1 3 4 | 258 FE 010% | 1.05%
CooRD | o i i | 0% | 100% | 000% | 035%
CFICIAL UM - 2 3 | 3w | M 010% | 0,70%
WASESENE 2 0 2w ok 0w o
CPERAD SEG | % o 1 | wew | o% | 0A0% | O00%
CPERADOR/A | 1 0 1 100% | 0% | DA0% | 0,005
et a8 7 % | % | 1% 388% | 245%
ASK.CDORD o 1 1 | b | 100% 000% | 0,35%
COCRD | & 9 1 | 50% | G0% | D92% | 3,15%
GR.PROF 1 | & 9 15 | 40% | 60% 061% | 3,15%
GR.PADF 4 3 ] 12 | 5% T | 031% | 31
CFICIAL UM 3 B g | 3% E7% 021% | 2,10%
CPERAD.SEG 5 0 5 | 100% 0% 051% | 0,00%
CPERBDIR/A 10 0 0| 0% | 0% 102% | 0,00%
PSICOLOGTA 1 0 1 1061% 0% 010% | 0,00%
SUPERVIS/A | 1 a i | % | 0% 0,00% | 0,00%

BAJA POR PIN DE CONTRATO

TEMPORAL O DE DURACION 133 19 142 B7% 13% 12 56%
DETERMINADA _
ALDCADND/A | 6 1 7 | BE% | 1% | DA%
A.COORD | 3 1 a | % X% | 03% |
CooRD | 3 0 3| 100% 0% | 031%
| eooanTEC 1 o 1| 100% 0% 0,10%
/| GRPRCF1 | 43 0 42 | 100% 0% 439% |
GR.PROF 3 | 5 z 7 1% 5% 051% |
GR.PROF 4 | 2 0 F [ 100%0 0%a 020% |
INSTALADYA | 1 2 3 | 3w | EMs | 010% |
OFICIAL UM | 24 7 H | T 3% 245% |
CPERADSEG | 4 2 6 | &M 3% 041% |
CPERACIRIA | 29 3 2 | 9% | m | 29% |
RALAVES | o | 1 1| % 00 | 000% |
TEC.CUALIF | £ | @ 1| 100% 0 olo% |
TELEDPERAL | 1 | o 1 | 0% | 0% | 010%
| RERIGoODE PR~ | 39| 15 54 | 1% 3,98%
AL, COCRD 2 1 3 | M | 313% | 0%
ALK SUFERY 0 1 1 | 0% | 100% 0, 00%
COORD 1 0 1 | W00% | 0% | 010%
i S TALATY, i 1 1 0% | 100% 0,00%
4 CFICIAL L | 10 7 v | 8% | 41w | 10%
| e CPERADDRIA 26 4 [ 30 8% | 13% 2,68%
TEC.CUALIF 0 1 [SESUEE {0 100% 0,005
BRAEAU 1 o 1 | wm ob 0w
PENSIONISTA _ ; _
CPERADDR/A 1 | o | ¥ | 0% | 0% 0,10%
PRUEDAAINTANCIADEL 6 1 7 asth W 06

£ | = 0% olo% | 000 |

. : . . | 100 |
b :.‘:.1"‘ ccon %@ ' atenzia

hﬁ hitﬂt yaectores sockaaniaros
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2024 / e 3. DATOS CLANTITATIVOS
CPERADORA | 4 ! 5 | 8% | 20% 041% |  0,35% i
TEC.CUALIF I 1 o 1 | 1% | 0% 0,10% | 0,00% i
CESE EM PERIODO DE
FRUEBA A INSTANCIA 0 1 1 0% 100% 0,00% 0,35%
DEL TRARAJADOR
TECCUALIF : 0 1 1 0% | 100% | O00% | 035%
DESPIDO DEL ' ' ' '
| TRABAJADOR | 3 1 4 | 7% W | 0% | 035
CPERAD CEG | | 0 1 | 10w | 0% | 010% | 000%
CRERADIRA | 2 | D 2| 100% 0% | 020% | 0,00%
TEC.CLALIF | a | 1 | o% | 1o0% Do0% | 035
DIMISION | CAUSA
Ry T 164 37 201 B3 18% 16,75% 12,54%
ATS{DUE | 4 | D 4 0Me | 0% | 041%
ALRALND A ' & [ 7 ‘ 8% | 14% 0,61%
ALIX, AY 00 | 2 | B 2 | lo®e | oW | 0.20%
ALY, COORD s | 2 8 | & | 11% 163% |
ALIN.CLIPERY 1 | 1 2 | 5% | 504 [ 0,03 |
ECRE 13 L 15 [ &M | 13% | 13 |
COCRD-TEC 3 | 1 4 | m | B% | 031%
G, PRIF 1 & | © 6 100% 0% 0,61%
GALPROF 3 1 | o 1 e | 0% | 0,10%
GRLPROF 4 7 | & | 7 100% 0% | 0,72%
INSTALADYA ] | & =23 0% 100%, 0,00%
OFICIAL LM 7 | 15 | W 8% 2% | 3,3%
OPERADSEG 7 . - 100% 0% | 0,72%
CPERALICIRA &3 [ . [ 4 gs% | i5% 6,44%
R4 OPERAL 1 - WM | 0% 0,10%
/. TSUPERIOR 1 | & | 1 00 | 0% 0, 10%
"| TEC.OUALIF ! | 1 [ 50% | 50% 0,10%
/ FINAL DE CONTRATO DE
. OBRA & TNSTANCIA DEL LI 1 1 Fn 100% 0,00%
.y  EMPRESARIO
E“ AUCDORD | o 0 0 0% | % | O00% | 0,0M% .
: h} OFTCIAL UM i 0 1 1 0% | 0% | O00% | 035% N
N
INSTANCIA DEL 4 1 5 RO H0rths 0,41% 0,359 4
EMPRESARTO
GR.PROF 4 i 1 | o 1 | 100% 0% | 010% | 000% |
OFICIAL UM ; 3 | i $ | % % | 031% [ 03% |
OFERAD SEG o | @ 0 | 0% | 0% | oo | 00k |
OPERACORA, a | 0 0 | 0% | 0% | 000% | 00 |
SUAROGEACION &
EMPRESA DOMUSVI 1 o 1| W 0% Q0% | 00 !
| oFICiAL UM 1 [0 | 1 | o 0% | 010% | 00 |
SUBROGACION A LA
EMPRESA DOMUSAT a 1 1 . £ 100% {,00% 0,33%
CPERADICR,A D | 1 | 1 | owm | 100 | o00% 0,35% |
[
AN

I

ueTe iy LE=Ei FETE P atenzia

hébitat ¥ sectore soolosanitaoncs
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HOMBEES
DISCIFLINARIO 13 5 13 iy 1,33% L75% |
2
3
o
0
3
2
1
0
0
7
o
5
o
2

INDTWVIDUAL

INDEFIMIGG 'I'.I'EH:F'EI
oML

ET) - 1 i I B | {,10% 07050

INDEFINIED TIEMPC
COMPLETO —
THANSEARMACTON
CONTEATO TEMPORAL,

INDEFTNICO TIEMPC 3
PARCIAL — DRDIMNARID

INDEFTNICS TIEMPO

g &% 1% 0,61% 105%:

5 [ 100w | g 0,710 £

PARCIAL - . 3

L 3 | 100% ot 0,31% 0,00%
CONTRATO TEMPORAL. |

4 25% T 0,100 105%

INDEFLHICD TIEMSC)
COMBLETD - a
CRDIMART

INDEFIHICO TIEMPO
COMPLETO — 1
TRANSFORMACTON

COMTRATO TEMPORAL,

BAJA POR

EXCEDENCIA 3
CUIDADO

FAMILIARES

T | | $00% 0008 0.70%

I
2 I 5% 5% 0,10% 0.35% |

2 100%, o 0.20% oooH |

INDEFINICO TIEMPD
PARCIAL — >
TRAKCFORMACICH

2 0% | 0% 0,200 0,00% ‘
COMTRATO TEMPORAL,

a5 B 6% 3,885 24%% (/J
3 100%: 0% | 0,31% a0 Eﬂ

18 7% e | 1,11% 1750

BAJA POR
EXCEDENCIA =
VOLUNTARIA O

FORZOSA

INDEFINILO TIEMPO
COMPLET) =

INDEFIHLDO 'I'.I.EH'F'EI i
PARCTAL = DRDINARTD

[NDEFIMIDO TIEMPO
PARCIAL — 7

1 100% me | 010% 00

23 S1% o ‘ 2,15%h 0.70%:

CONTRAT
'I'EHPDI!;LIJDE 113 19 I B e 12,560 B, 54

B
DETERMINADMA

INCEFINIOG TIEMPO : 3 '
COMPLETO - 5 [ 5 100% |
CROINGRID e ;

INEEFINIDC TIEMPO

%msmﬂm.ﬂm 2 1 * T 25%% 0,31% 0,35%
CLINTRATO TEMPORAL. I _ _

INOEFINIDD TIEMPO

PARCIAL — ORDIMARID 1 a ! e I | 0% 0,41% | 0,00
INBEFINIDS TIEMPO ‘

[ 0 51% 0,00 % |

PARCIAL =
TRANSFORMACION I
CONTRATO TEMPORAL, | |

CCOn e cooo ’ atenzia

habitat /i
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%EF[HIHADA TIEMPD '
COMPLETO= QBRA D & 2 | T 25%, i1, 51% 0,70 e |
SERVICID [ | | ﬂ-
_ DETERMINADO .
DURACTN DETERMIMAD [
TIEMPO COMPLETD = |
347 =10

EVENTUIAL POR
kT Bt 16%% B, 0g,

CIRCUNSTANCIAS DE LA 1 &
PRODUCCION

MINADA TIEMPO 1 3 7 % 2% 2,15% 2,10%

COMPLETO—
INTERTHIDAT

DETERMINADA TIEMPO
PRRECIAL — OBRA O E| H 3 10 D 0.31% 0,000

SERVICIO

DETERMINADO _
DURACION DETERMINADA
TIEMPO PRRCIAL —

EVENTUAL ROR 7 ]
CIRCUNSTANCIAS DE LA
PRODLUOCTCN |

34 o - 3,27% £,70%

DURACION

DETERMINADA TIEMPO. 3 | 5
FARCLIAL -

INTERINIDAD .

DURACIGN DETERMINADA

TIEMPO PARCTAL - 1 o
@y 1 | o | 2 | wow | e | 020% | 000%

15 e 13% 1,3% G0

1 1005 (i 0,10% 0,00%

EAJA POR NGO
HJE&MIL ) 15 54 it 2R 3,98%
PE 0 DE PRLUIEEA

TMDEFINIDG TIEMPO ' |

COMPLETO = 17 B 25 Bl 3% 1,74%

[ CRDIMARIL | | | | |
/ }J:[EEETIEH} TIEMPO 7 1 | B B 13% 0,72%
y | DURACEON DETERMINARA : i ' '
i TIEMPD COMPLETO — I
| EVENTUAL POR
CIRCLIMSTANCIAS DE LA &
BRODLETTAN

75% 25%, 1%

L)
o

DETERMINADA TEEMPO .

COMPLE g 5 g £ A
THTERINIDAD
DURACION
DETERMENADA TIEMPO

gﬁ%ﬁ&— EVERTUAL 3 o 3 1% i 0,31% 000G

OF LA PRCDUCCHN, | - . . !
IE'UI'I:—IHM.E:ADA TIEMFO |
& PARCIAL — a 1 1 [ 1000k 0,004 0.35%
et | INTERTNIDAD | ! ! l

"W BAJA POR PASE A LA [

\Qr\ SITU DE 1 0 1 100% 0% gi0% | 600

F, PENSIONISTA | |
IMDEFINIDD TIEMPO
COMPLETO - i o 1 o [ a,10% |
ORCINARLO . :
CESE EN PERIODO | |

DE PRUEBA A -
INSTANCIA DEL & 1 7 145, 08T | 0,95%
EMPRESARLG | |

051% {058,

0,01

INDEFINICO TIEMRG |
OOMPLETO —
OEDIMARIO

| ‘ 3 ‘ 100% 0% 0.37% ‘ O,00%

“f-i- .

ueT®uye E=d _ _@m ' atenzia

hﬂ'hﬂﬂt v aevicres sociosasitarcs
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2024 == 8, DATOS CLANTITATIVOS

INDEFINIDD TIEMPO -

| e, 1 | o | 1 | 00w 0% 0,10% D,00% a3
E%Am TIEMFD '

| COMPLETO - L 0 1 100% 0% 0,10% 0,00

INTERINIDAD

DURACION
‘ DETERMINADA TIEMPO
PARCIAL — EVENTUAL
POR CIRCUNSTANCIAS DE L i 2 5% S0 0,107 035%
LA PRODUCCION | I
CESE EN PERTODO DE
PRUEBA A TNSTANCIA o 1 1 1T 1000 0,008 0,35%
DEL TRABAJADOR _ | _ _
INDEFINIDG TIEMPD -
| COMPLETD — CROINARID | b 1 1 0% | 100% 0,00% | 0,35%
DESPIDO DEL

TRADAJADOR 3 1 4 S| % | 0,31% . 0,35% .
INDEFRIIGO TIEMPO ) '
COMPLETO - CRDINARID . 1 1 0% w00 | 000 035 |
INDEFRJIDG TIEMPO
COMPLETO —
TRANSEORMACION
CONTRATE TEMPORAL _ . |
INDEEINIDG TIEMPO | '
DIMISION | CAUSA

VOLUNTARIA JEA SISl 3 | BI% 18% 16, 75% 12,94%
INDEFINIDD TIEMPO

COMPLETO — ORCIMNARID 25 ) | 32 78% 2% 2, 25% 2,45%
IMDEFINIOG TIEWP] [ | | I
|
|

1 i) 1 100095 o 0, 109 0,000

COMPLETO - i { il 10054 0% |:|I G
IRDEFIMIDD TIEEFO
COMPLETD -
TRANSFORMACION 2 4 26 5% 15% 2,25%,
| CONTRATD TEMPOHRAL,
| INDEFINIDD TIEMPD |
| PARCLAL = QRDINARIOD |
| INDEFIMIDD TIEMPD |
PARCIAL —
| TRANSFORMACIAN 13 2 16 BE% 13% 1,43%
| CONTRATD TEMPORAL.
| DURACICGN
DETER=INADA TIEMPO
COMPLETD — EVEMNTUAL
S0OR CRCUNSTANCIAS DE 28 1 ¥ 7% 26% L 86
LA PRODILCCION | !
DURACTON
DETERMIMADS TIEMPC
COMPLETO = I 7] 24 74%
INTERBIDAD I .
™ DURACION |
[ 1 DETERMINADA TIEMPQ
l'“h' PARCIAL — OBRA O 5 o 5 100%
' 1M, | SERVICIO DETERMINADD
N

0,00%

1,40%

17 & 3 4% 264 1,740

21% 1,94%%

1% 0,.51% 0,00%

BLURACION 5 i
| DETERMINADA TIEMPD
PARCIAL - o
EVENTUAL POR 73 i 4 OB ang | 2,350, 0,35%
CIRCLINSTANCIAS DE LA
| PROD =
DURACION
DETERMINADA TIEMPO B 0,82%, 0,35%
Iil".l’lu_Fll::[.I’l.l_—]Zi'-l'I"ERII'-II;IIhﬂ.IZIE | 4 ; 7 A

OTRAS CAUGAS 7 a i 3 | 100%

| r

0% | 020% 0,00%

ueTem= EZE BEEZH 4 atena

¥ BECAORES 500 D5l Lasios
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INSTAN
EMPRESARIO
DURACIDH
CETERMINADH TIEMSD

COMPLETC =
ENTERINICAD

DURACION
DETERMINADA
TIEMPO PARCIAL -
EVENTUAL POR

CIRCUNSTANCI
DE LA PRODULC

BLEACICH
DETERMINADS TIEMPD
PARLCIAL -
INTERINIDIAD:

SURROGACTON A
EMPRESS, COMLISW

INDEFINIOD TIEMPO

CONTRATO TEMPORAL
SUBROGACION A LA
EMPRESA DOMUSVI |

INDEFINIO: TIEMPO
COMPLETD —
CROINARED

superior al de hombres,

.r-'.

P

L=

—

'-.__.__

—

.Ill

k)
9. DATOS CUANTITATIVOS

0% ‘ 100%
096 | 0%
084 100°%
B 2P
5% 5P
100%, %
100% 044
100% 0%
100% 05
A 1000
0 1000

0,00

0,00

0,00%

,31%

0, 10%

0,20%

0,10%

£, 10%

G 10%0

0,00%

0,004

0,D0%

0,35%

00,35

0,35%

0,00%

0,00%

(1,00

01,00%

01, 35%

0,35% |

b

La empresa no dispone de una base de datos gque permita extraer 3 informacion con las clr:unst}ﬁda.s,
personales y familiares de los Ingresos y ceses, Unicamente se dispone de |a informaddn voluntaria que 1a
persona quiera incluir en &l model 145.

Servicios
Poblicos

UuGTe

ccoo

habitat

@\ﬁﬁ

o EEE

¥ seciores sochoaanianios

A atenzia

Comao hemaos indicado, la tabla superior nos muestra la propercidn de bajas desegregadas por sexos, causa de If_

baja v tipo de contrato. Observamos que la causa de baja mas comin es 13 dimision o causa voluntaria. El
puestn con mayor volumen de baja por causa voluntara es el de Oficial UM y Operador/s, v el contrato qu
presenta mayor tipo de baja por esta causa es el de Duracion determinada tempo completo — eventual
drcunstancias de fa produccin. En ambaos casos el porcentaje de mujerss que causa este tipo de baja F

e

My,

44
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9.2. CLASIFICACION PROFESIONAL

La clasificaciin profesional en la compaiiia esta basada en el siguiente criterio: el puesto al que pertenece cada
persona trabajadora cuenta con su propia descripcidn en i gue se sefiala su mision, sus funciones, sus
reguisitos de formacidn y de experiencia, el puesto del gue depende, sus puestos subordinados y las
competencias necesarias para desempediar el misma.

El organkgrama de la compafila es el siguiente:

| DIRECCION GENERAL
Direce, Resp. IT Resn, Resp. RRHH oi Ragp,
i I.' T l Fiiinsien e il Tﬂr:ﬂ:’l Tkttt
i : i i Desarrollo o —
; L Equipo i 1=+ Tac, PRL nagocios .
' . | Desarrollo | Técnicos/as D ———
Reéspo, | software Contabilidad | Equipo
Dperacionas g ' P Té,c__‘ _ Téenico
i Territorial L Equipo ' | Seleccion . - -
| Sistemas | \ y
; \ ; Proyectos
! i Téc.
- oy Kt ae et el bt | -1 Formacién
Equipos Equipo del l Servicio 016 .
Intervencion Centro de R \-{ Téc, Admin
Domiciliaria Atencion ! Parsonal
N - i
: P Téc,
. ' | asesoria
Supervisor/a ' [ -
Supervisor/a N Téc.
3 '-l Teleoperador/a "~ Informad.
. —_ L
Coordinacio
n Zona
~-4  Oficial TAD
“-4 Instalador/a
i,
2y i)
; - Y3
ZiA ot ys .

UGT @ sy h% Fs|ccon t atenzia

¥ seciores soolosantlanos
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Las categorfas prnfeslunalas con las gue cuenta ATENZIA son los que se muestran a continuacion: {'idl
<
Nombre de las Nombra da las
categorias categonas
DIRECTOR/A COORD/A
R.A, CORPOR PSICOLOGO/A
R.A. OPERAC R. LLAVES
TEC. CUALIF. OF. ADMON
1. EQUIPO OFICIAL UM
GR. PROF. 1 AUX, COORD
DIRECT, CA GR. PROF. 4
T. SUPERIOR OPERADOR/A
TR. SOCIAL INSTALADIA
SUPERVISOR/A AY. OF. VAR.
ED. SOCIAL OPERAD. SEG.
ATS/DUE TASOC
GR. PROF. 3 AL, AY. DOM
ALY, SUPERY ALK, ADVO/A

Las categorias mostradas, desagragadas por sexos, quedan representados de la siguiente manera:

CONTRATACIONES 2022

rovmne

 DIRECTOR/A
E.A. CORPOR
R.A. OPERAC
| TEC. CUALTF.
). EQUIFO

'EH. F'HHF 1
DIHI'ET EF-
T, SUPERIOR
TR. SOCTAL
SUPERVISOR/A
ED, SOCIAL

ATS/DUE

!ﬂILFIIl]I-‘.E 12 B | 1%

1
25

1

&

10 | |

l.AIJi SUPERV 10 . i4 Tith _ 290

a4

3

&

1

44

| 10%
. ! | %
1 {7 | 8% | 149
, . | ;
1 |

L T
. LLAVES

B | 0%
| 15

Faccon # atenzia
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UX. COORD : 45 54 a9 17% 5% 0% ”’-IF
GR.PROF.4 | 23 FE| 100% 0% 2% 0% i
OPERADOR/A | 350 2 |41 | s | 0% | % | 15%
INSTALAD/A | 2 n | B | % | 0% | ™%
AY.OF.VAR. | 1 2 | 3 | mwm | e | owm | 1%
OPERAD.SEG. 9 B | 77 | e0m % | 7 | 3% |
TASOC | 1 o | 1 | 00m % | 0% | 0%
mn.av.ooM | s | ot | 7 | e | 1w | 1% | 0%
AUX. ADVO A 22 1 a3 | mm | 2em | e | 4w

En la tabla superior aparecen relejadas las distintas categorias profesionales de la empresa dasagregadas por

saxn, & indicando el porcentaje de cada una de elias- El mayor volumen de |a plantilia se observa en la categoria

GR. PROF 1, CODRDYA, OFICIAL UM, y OPERADOR/A, en dichas categorias el porcantaje de mujeres es de un

90% o mas, siendo &l de hombres de menos de un 10%, a excepcon del OFICIAL UM en el que hay equliibro
/ entre ambos sexos con un 51% de mujeres frente a un 49% de hombres. Algunas categorias Unlcamente tenen
representacion femenina, comao DIRECT. CA, ED. SOCIAL, OF. ADMON, GR. PRFO 4, entre otrog; sin embargo,
no chservamos ninguna categonia representada sdlo por hombres, En relacion con los indices de concentracién,
la mayor proporcion de mujeras sobre el total de su colectvo se encuentra en la categaria OPERADOR/A en &l
que hay un 37%, asi como en el colectivo de hombres, con una concantracian del 15%.

Al analizar la proparcion de hombres y mujeres en las categarias de mayor responsabilidad v exigencia, se
rafleja comio la proporcion de 75/25% muleres/hombres que hemos visto a lo largo del informe queda alterada
en muchas de estas categorias en bos gue se alcanza casi un equilibro entre ambos sexos, con porcentajes que
oscilan entre & 40% y l 60%, poniendo de manifiesto una clara infrarrepresentacion femening en los puestas
mas altos de Iz compafiia. Asimismo, afiadir que, en la categoria de Oficial de Unidad Mavil, tenienda en cuenta
gl indice de concentraciin, tambign destaca la masculinizacion de esta categoria, con un 49% de IC de hombres.

La distribucion de la plantilla por puestes de trabajo, desagregada par sexcs, guada reprasentada como sigue: ™

DIRECTOR/A 3 1 | 7 | e | 03 0,35% N
RESPONSABLE 7 § | @ 6% | 36% 0,72% 1,40% &
' .. "Iﬂ |
~. | CUALIFICADO 3 7 10 30 0% 0,31% 145%
ol SOFTWARE : ;
b | IEG 1 I new | ' 59%
B | LI ICADD 9 1 0% 2,25% 3,1
1. EQUIPD
Tl o s | 3 L wo% | 000 0,70%
| . H |
DIRECTOR/A 3 1 | 4 | 7% 2% | 031 9,35%
!Eﬂﬁ“m 7 4 i 64% 36% 0,72% 140%
I . . .
|1, EQUIPD 5 1 8 8% 7% | 050% 0.35% |
SUPERVISOR/A 27 § 1 8% | 18% 2765 210% |
|EI:ILII:Al:lnM.q 4 a 4 Lo 3 0,41% 0,009
w_ 11 a 1| 100 T 1,12% 01,00%
s e :

74712
mﬁé CCO0 Ry coon ’ atenzia
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AUXILIAR | i
SUFEI:UISI'ﬁH . 15 5 . i | TES, A50L . 1, 5345 1,750
LENRHIDARORIA. | 1o 10 112 91% o | 1042% 350% |
PSICOLOGO/A 24 1 25 059 45 2,45 0,359
CODRDINACION b g 35 B4% 16% 4, 70% 3,15% |
ENFERMERD /A ] 1 g 3% 1% 0,829 0,35% |
INSTALADOR/A | 2 2 | ®M | % 2% | 0.20% 769% |
MOZO/ A ALMACEN 0 2 2 0% 100 0,00% 0% |
?,' Lmnms:sr:mm 144 141 2B5 S 5%, 14,61% 49,30% |
TELEOPERADOR/A 437 | 51 | 488 1% 0% | 5% 17,83% |
ESMPARAMIENTD | 22 3 12 1% 9% 2,96% 1,050 |
TRASAINDOR/A 7 | o 37 100% 0% 3,78% DO0% |
AT | 28 11 19 72% 28% 2,86% 185% |

/ En la tabla superior identifiamas el nimero de mujeres ¥ hombres que hay en cada puesto de trabajo de la
compafiia. Ohservamos gue e mayor volumen de plantilla se encuentra en fos puestos de Cogrdinadorfa de
zona, Oficial Teleasistenciz ¥ Teleoperadorfa. En dichos puestos |3 representacién de cada sexo es
respectivamente de un 91% mujeres, 9% hombres; 50% mujeres, 50% hombres; y, 90% mujeres y 10% de
hombres. Resulta por ko fantc significativo senalar que dos de ésbos pUestos s encuentran altamente
feminizados, y el tercera, Oficial Teleasistencia, Hene un equilibria entre ambos sexos. Par otro lado, existe un—
puesta con un alto indice de masculinizacian, el puesto de Instaladorja, en el que Iz representacion de mujerds
es Unicamente de un 8%, frente al 92% de representacion de hombres, ocurrendo lo mismo con el puesto de
Mozo/a de almacén, en & que hay un 100% de representacion masculina. Asimismo, existan akjunas pﬁ—-:
con representacian exclusiva de mujeres, como son el puesto de Educador/social, Abogado/a, Informadar _—
016 y Trabajadora social oy )

Los puestos de trabaio en la empresa han sido disefados por |2 Consultora extarna Bow Grow en 2l afo
20139, aplicando la sigulente metodologla:

= Revision del Contexto Organizacional: Comenzamos por entender la cultura y valores de [a empresa,
identificando cuabquisr desafio en cuante a igualdad de génera y diversidad que pueda existir.

s Identificacion de Puestos: Hemos revisado minuciosamente la estructura arganizativa de la empresa
para identificar todos bos puestos vy areas funcionales.

= Entrevistas y Encuestas: Reslizamos entrévistas y encuestas con empleados/as de todos los niveles,
desde trabajadores/as de base hasta directivos/as, para comprender sus perspectivas sobre las funciones
de sus respectivas puestos v cualguier deslgualdad de género que puedan perdbi,

« Colaboracion con Responsables y Directivos/as: Trabalamos en estrecha colaboracidn con los
respansables de cada area y bos/as directivos/as parz obtener una comprension completa de las expactativas

y necesidades de cada puesto.
™,

UGT@IﬁELﬂE&‘ % AN %E% ’n atenzia
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= Analisis de Datos: Utiizamos datos cuantitativas v cualitativas recopilados de las entrevistas y encuestas 49
para identificar patrones y dreas donde se puedan mejorar k2 igualdad de género.

» Redaccion de Descripciones de Puestos de Trabajo: Desarrollamos descripoiones de puestos de
trabajo detalladas, centrandonos en |as responsabilidades y habilidades clave necesarias para cada puesto.
Evitamos estereatipos de género y lenguaje sesgado.

= Revision de las Descripciones de Puestos: 3e realizaron revisiones exhaustivas para aseguramos de
gue las descripciones de puestos fueran egquitativas, inclusivas y no favorecieran a un género eh particular,

= Implementacion y Seguimiento: [mplementamos las nuevas descripciones de puestos en fa
arganizacion.

Se adjunta un modelo de ficha de descripcion de puesto de trabajo:

I IDENTIFICACION DEL PUESTO:

cooIGco

DIRECTOR/ A DE INFORMATICA ¥
PUESTO DE TRABAJO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION YLAS

COMUNICACTONES (IT)
DEPARTAMENTEO/ AREA | SISTEMAS

DEPENDENCIA DIRECTOR/ A GENERAL _
JERARQUICA <
DEPENDENCIA FUNCIONAL | DIRECTOR/ A GENERAL
o
REVISADD Y APROBADD Responsable Gestion Personas ——
e

VERSION 1.2 i, e ud

FECHA DE APROBACION g1/ 067 2023 o

II. IDENTIFICACION DEL PUESTO:

Asaguirar el disefio, implantacion y desarrolio de fa estructura y procesos que garanticen que la tecn ologia
de (3 informacion y las comunicaciones de la compaiiia mantienen y sopartan 1as estrategias y objelivos
de lq organizacidn, aportando valor 2 cientes y 2 13 emprecs.

Gestianar y fderar ef equipo del drea de desarrolle de software, en 13 consecucion de abjelives y
resultados, coordinando y gestionando (Tunclonal y presupuestariamente) ia realizacion de proyedios.

ﬁfﬂ?ﬁr’ﬂ 3
UGT & |5 o ajcCon !» atenzia
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I

III. FUNCIONES . _m

SISTEMAS:

= Participar en las decisiones estratégicas ge i3 compaiia que afectan a los sistermas de informacion ¥ velar
por & alineamiento entre & negocie i los recursos en feonologia de la empresa,

«  Definir las politicas, caracteniticas téonicas y I3 adecuacion de fos sistemas hardware y de red, asi como
as caracteristicas de fos sislemas de comunicaciones.

s Elaborar o plan de sistemas de la empresa definiando los objetivos del dapartamanto y planes de accidn
necasarios para dar respiesta 3 las necesidades de 3 compania,

= Planifcar ef servicio y fomar decisianes en funcdn de s obfetivos propuesios y necesidades planteadas
&N cada mormento.

» (rarantizar 5 coberencis del sistema de infarmacion con restect 4 iz organizaciin de ig empresa ¥ a 5us
neresidades.

s Flaluar fos Riesgos Emprasanales aso0ados 3 Jos Sistemas Informaticos y establece las onentaciones
directricas para mitiganios,

»  Garaniizar iz Mabiidag, 8 coharencd y i3 evoluoitn del sistema informalico desde un ponto de vsia feonfco
¥ funcional

« Establecer a5 divectrices sobre @5 méfricas e indicadores gue serdn Uiizacos para permilir 12 evaliadion
¥ &f sequimiento de fos Sisfemas Informdlicas,

o (hganizar & doparfamento de sifemas coprdingndp fanfo las recursoas Mamanos come  materiaies,
fundamentalimente hardware, SoffWare ) cormumicaniones

= Planificar y asignar fos diferentes recursos para cada une o fos provectos de b compadia.

o Aseguraria comunicacion y coordingcion enire el area de sistemas y ias aneas de aperaciones y saporte de
la compania para definir reguenimiantas ¥ planes de actuscidn gue se plasmaran en proyectos infarmaticos.

o Malar por of estabiecimianfo de insfrimeantos que parmitan canalizar de forma efcar a8 Necesidanes de

eliantes internos. \_.

«  Defimir § efecutar of presupuesto de su departaments, evaiango p estalieciendt s 5
frversiones, )

e —=
o Garantizar (3 pussta en marcha de & infrasstructira tecnoldgica, =

& (Farantizar iz adecuacidan feomins oe las instaianiones para B corracta prastacion de s senvicios.
= Seleaoianar y adguinie &f software necesaria para s produceidn p tratamients de i infarmacidn.

s Saleccionar fos aguipas g araware fecesarios para of desarrolo die negoa,

é Eiifii"ﬂ_ ‘“E
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- Coordinar con fos distintos departamentos responsables |5 solucidn de incidencias técnicas, & | O
mantenimignts de los equipes, Implaniacidn de nuevas herramientas o modificacion de las existentes. :

o Vel por la seguridad e fntegridad de i3 infarmacidn de iz empresa.

« Establecer (a5 redes de comunicacion infarmalizadas inlemas y externas.
= Mantenar relacionss con empresas proveadoras ¥ Operadoras Je sandoins
= Geshionar los proveedores de producios y senvicios infarmdticos.

& Participar én reymignas [Eonicas ran (a8 empresar cienfes,

o Elabarar los informes regueridos por fa Direccidn de i compaiiia.

= Supervisar los provectos en curso, mantencrse informado de los proyectss y tecnologlas nueves y
emergentes.

o Participar en los procesos de evaluaotn, definicidn de pianes de formacidn y de desarmolo profesional de
S1 g J8 DErsonas,

e dsegurar l5 adecusds gestidn de la documentacidn del departamento garantizande | custodis
coifidencialivad de esfa,

= (Garantizar i3 implaniacion y desarrolle del Sistema de Gestion en su drea.
«  Realzar ef seguimianto econdmico del departamento ¥ & control de gastos.,

o Jdentificar, asfgnar funcionas, capacitar y enfrenar @ @ persena ¢ personas que asume ef backup de su
puesto én caso de Ausencia.

DESARROLLO DE SOFTWARE:

= Coording gestionar y planifcar las tareas y proyectos def equipo o drea, —
e
o Supenvisaral equipo i sus provectos: asignacion de tareas, Seguitients, supenasian, magivacion, Bz I

o Contralar y realirar seguimisnto de los obfelivas, KIPS an los principales aspectos o calidad, pﬁmmmﬁaﬁ‘_ N
¥ cumplimiento de fechas de enfrega.

= Anallar fas necesidades de recursos y tecnicas dal eguipa; para &f buen progrese de los desarrolios. Q

«  (FEstionar de fovma directa 1z relacldn con los clientes intemos para obiener una acdaracidn de raguisitos
Jesvecificaciones, 8 fin de establecer (a5 mejores soluciones soffware en ferminas de cafidad de costes y
Hampos da realacion.

o Andfisis finclonal y de necesidades fgue parmitan transformar 5 necesidades del negocio en reguisitos
software), Avudar en of disafp y cambios do sictemas nueves 0 actuales de soffware

wwmgwmmmﬁumrmmyﬂ
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o Deferrion de aporunidades y evaluacion de necesidades para ef drea.
= Supenvisidr defl ciclo de vida de desarmolle y entrega,

= Gestionar ¥ supervisar [3s buenas praclicas metodniogicas con i3s heramienias de gestion v conirol de
codiga feente.

»  Seguimiento v Confrol e s Calidad en & deoarfamento.

= Apspar ackivaments & compromiso de Iz empresa con la Caligad | todos los objelivos de esta, con enfasik
&/ 43 mefora continua,

RESTO DE FUNCIONES:

»  Custodiar y garantizar la confidencialidad de lz documentacin y de la Informadion con fa gue trabals,

s Garantizarla aplicacion de las madidas recogidas en los procagimientos de PR.L y 5.1 en &l Departamento.

o Lievar @ cabo su adtividad haoendo un wso efficiente de fos recursos, contribiuvendo @ & miminizactdn de 8
generacidn ge resiuos y & ahovro en & consump de energia, fantp en su trabalo de oficing como en &
tso ge vehwcuies e fnstalaciones,

o Colaborar an ef cumplimiento de los objetivis ambientales astabilocioos por i3 arganizacian.

« Promover en sy aquipo 5 aplicacian de medidas en 13 organizacian para garantizar la sostenibiidad
ambianial

 IV.  RELACION CON OTROS PUESTOS

RELACIONES INTERNAS

Personas/ Dto Motive/ Finalldad

Dirscciones/ Responsables de  Coordinsoidn de proyectos Vv necesidades an materia de \
Departamentos sistemas y TLC. .
Responsable de Calidad Coarainaciin y saguimiento de 5.6.C |
RELACTONES EXTERNAS

Fersonas, Do Motivo/ Finafidad

Coordinacian y seguimiento de necesidades def
oroyecto en materia de sistemas y TIC

Saleccldn v seguimientn de la prestacidn de
SEAAI0S,

UGT &5 hﬂhltat @.@ ,' atenzia
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N

Formacidn Reglada

« Formaddn minima exigida: Formacién de grado universitario en carreras
tecnicas,

= Recomendable; Formacion de postgrado en direccidn de sistemas de la
infermacian, direccion de provecios o MBA.

» Farmacion especifica
= Comocimiento de inglés nivel B2,
« Conocimientos en organizacion v gestién de equipos de personas.,
« Conocmientos de gestion econdmico-financiera de proyectos,

Formacion Complementaria
« Conocimiento del sector teleasistencia.
= Comunicacidn y atencidn a clientes,

N

VI. EXPERIENCIA PREVIA

PUESTO TIEMPO

Puesto similar i
Milar én senicios

Directorsa areas T.LC
| Yairas $ices

VII. PERFIL COMPETENCIAL

3 i R
COMPETENCTA NIVEL COMPETENCTA
Planificacian y Organizanon
e D e

4 (| & laltinial o tale

I T Ban
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VIII. CONDICIONES DE TRABAJO

+* Entorno de Trabajo

= Centro de Trabajo.
» Requerimientos / Esfuerzo fisico: NO A
+ Condiciones horarias: j

« Trabaio en jorada continua yfo partida dias laborables.

/!

«  Disponibilidad de localizacion v activacion fuera de horario presencial. !
* Desplazamiento: 51

« \isitas de seguimiento a los distintos centros de trabajo o provectos de la compafiia.

s Reunlones Internas de la empresa.

= Reunlones con empresas chantas v provesdoras,
* Condiciones econdmicas: Segin Convenio Colectivo del sector vigente mas complementos de

retribucdn fija y variable por consecucidn de objetivos de compafia.

9.3. FORMACION

La formacon es un derecha de las personas trabajadoras que permite adguirr nuevas competencias y
conocimientos para poder adaptarse o reciclarse a bos cambios que se praduzcan en la empresa, La farmacion
permite el desarrollo de la carrera profesional, asl came la promocién dentro de ka compania.
El Estatuto de los Trabajadores indica que los trabajadores v trabajadoras tendran derecho a que se les
concedan los permiscs oportunos para la formacdion v perfeccionamiento profesional, asi como para la '
adantacidn a las modificacionas operadas en ol puasto de trabajo.
En el Comvenio Colectivo de aplicacion en la compania®, se estipula lo siguiente en cuanto & este MTEI?:.\\
Articule 27 Principlos genarales. \ .5\ \
De conformiciad con fo que previene &f antiowlo 23 el Edlalulo de s Trabajacores y para faciltar su fermacidn r%
profesional. &f personal afectad por &l presenie convenio colective tandrd derechio 2 ver Bclitada 3 realizaciin de a5
para bz obtancion de bulos aradémicos o profesionales raconacidos officalments, asf como a i3 realizackin de cursos de
perfarcionamients profesiona’ organizados por da propia empress, A organiiacines Aomanies oaf presente conveml ¢
OIros OrgAnIsTIoS, F

Articulo 28, Obfativos de la formacion,
« L farmacidn profiesional en ) empress se arientard hacla fos siguwlentes obfetivas:
s Adaplar & fTlar & piesto g frabalo y 8 ks moaifcaoones ged mismo.

o Aduslizar p poner 3 o los conocimientos profasionales evighles e 13 categoria ) puesto de brabajo gue se
desemperie,

4| Cl:lrrunﬂu:l mlu_—m-u maroo sstakal de servicias de abencidn a lag perwnas dependianias ¢ desarrollo de |z promeciin de la
3y ey oels denclas pr'.-adas de personas. m'.lures 'rde} senvicio de ayuda a domiclia].

G Sopucs - PEZH ’ atenzia
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Especiaizan, en sus diversos gradas, en algun sactar o matena del propio Erabato,

Faciitar y promover & agquisiodn por & personal de tiluios académicos  profesibnaltes p s certiffcaciones de
prvesionadiad

Recanversidn prefesional ¥ adecuacidn al nievo sistemna de cualificacion,

Chnocey iiomas nacinales ¥ efranienns,

Adaptar la mentalidiad del personal y de ks direcclones haeia una direccidn perioipstive por obistios.

Amplar lps conagimientos del personal que permita prospesar i asplrar 2 promocimes profiesionales v adquisicdn de
dos conocimigntos cormespondientes & oiros puestos de frabaio.

Farmar fedca ) pedctfcamants, de manara suficlonle y Aderuada, a0 matend preveniiie clands 5o prodican
camibios & 33 funciones que s¢ desempeien o Se INtroduzean nuevas tecnologias o camblos en s equipes de trabafe
¥ &0 las condiciones gue estabiece of artitwie 19 db i Ley de Prevencidn de Riesges Laboraies.

Homalogar 8 cetificaciones acrgifalivas oe 8 formaciin continua én logh & dmbito e la atencidn a 2 dopendenci
¥ proponer & institulo naciona! de cualificacinnes i homalogacttn de s cartificaciones para (2 ebiencidn, e s casa,
e fos futuros cenificados de provEsionahtiad.

Porenclar 3 fonmacidt an Guaidad do oporfunidbgss,

La compafiia, en su afan de dotar a su plantilla con la mejor capacitacion posible para la realzacidn de las
tareas que bene encomendadas, ha definido un plan de formacion anual, gue en la actualidad esta pendiente
de aprobaclon y que aplica & todas las personas trabajadoras de ATENZIA,

Para determinar las nuevas formaciones a realizar, se detectan las necesidades de formacidn mediante
cuestionarios gue se facilitan tanto a trabajadores/as como 2 responsables. Se incluyen en las acclones
farmativas modulos especificos de igualdad de génera y se imparten siempre en harario labaral

La formacion es obligatoria para toda |2 plantilla, a5l coma se facilita el acceso a dichas formaciones
empleados/as que no tengan jornada completa.

Actualmente, se imparte formacion en materia de igualdad, ’
Las acciones formativas realizadas en ATENZIA en los (ltimos ejercicios desagregadas por sexos mF Tas

siguientes:
ANO 2020
HORAS | !-lJFh'.E
CURSOS DE

1%
HGENTE DE
-I:I-FﬂRTLIH]DAI:.EIEE. 300 Labocsl iy 0. 100
PARA L MUIER I -
| APOYD) REFURRZD| 12 Lahoeal 0% | 0%
w-gmsﬁﬂm' 8 Laecral 0% 0,10%

UGT @ | am?

ACF J Laboral

FORMACION ummﬁn :

£ atenzia

s
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“ATENCION OE

ALARMAT

ASISTENCTA
SUNTTARDA &
CJDADORES

INFORMATIVGS ¥
PREVEMTTWOS QEL
SARS-OON-2.
| ASPECTOS GENERALES
[ ATENCION A

| PERSOMAS CON
| EHFHI.I‘-E[H.EI MENT AL

ﬁ‘l‘H.l:‘;lJii.l CENTRADA
L& PERSDRM L

AYLUDANTE
SLFER!

CORCHING ER
ADHERENCTS

CODIGDS ALARMAS

DONFIGURAR EL. GAP

CLIEAA AL CLODADOR!

CURS] DE EXCEL
APLICADD & REHH

CURSD DE
H.'.WJ‘I.FE]%H SOERE
ASPECTOS OE DL#m;

FREVENCION FRENTE.
AL SARS-OONV-Z |

CLURS0 e
FORMACION SOBRE
TNDICACTONES DE

IMODLE PREVEMTTVA
| ¥ SANITARIAFRENTE
Al SEREACO -2
I
| SOCIALES ¥ G.Es'rr:fm
| D€ RE.HH
DLIELDY

EQUIIPOS DE TRABAID
LIDERAFE0

ACMINISTRATIV &

UGT &/

;66

25iF

15
5

0, DATOS CLAMTITATIVOS

{:-.-.
IS

'S

LARCEAL 1
LABCELA] 7
LABOAAL g
ILABDRAL 4
LARDRAL P
LABDRAL 1
Laborad o
Laboral Fi
Laboral o
ixboral &
Laboral b
Laharal 4
Lamaral i
Labaral 0
Labxral F
Laboral 0
Laboral o
Laboral 1]
Laboral | 2
Lahoral | LU

17

=1

5% 50
WIW | 66T
i ‘ 100%
11,76% | BE,34%
5,13% 94, BT
R B ]
% 100%
5568 | 04.44%
% 100%
127 | TP
0% 106
0T | 69,73%
o 10078
] 10084
15,56% it A
5] 14 g
o 100%
1% 100%
100% | ri
0% | 100P%

0,35%

245%

B 7%

1,40r%

{1 s

0,35%

0,00%

0,70

0,107

1,75%

000

140%

LK %

245%
0,003
0,00%

0,110

0,M0%

IR ]

1,43%

o,10%

3,050

3, 7A%%

0,10%

0,100

A

0.51%

1,7M4%

0,31%

0,592%

Servicios
Piblicos
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2024 gl ﬁ:‘:% 9. BATOS CUANTITATIVS
. f ;
FORMACICN CA 157 Laboral 2 g 1 18,18% | 81,82% 0,70%% 0,929 5
pratiilio i Lasbaral 0 | i 1 i 100% a00% B,10%
ﬁ%waﬂ I 32 Labarsl o t i 0% 100% 0,00% 0,10%
|
TORTSLIM D 3 Laborsl 53 180 M3 | 2553% | M40 nOR | 1839%
FORMACTON CZ 5 Labaral ! i 8 ] 11,11% | 88,89% 0,35% 0, 82%,
FOAMACION DE
ALXILIARES EE 103 Laboral 1 1 ra S50 S04 D.35%: 0. 10%
COORDINACION
FORMACION DUE 74 Lakoral a 1 1 0% 100% (TR1L 0,30%
mﬂmﬁi' EN
N 53 Laborsl 1] 20 4 | siom | 487w 7344 2,04%
LLAMADAS
mﬁ% 73
G-l o 24 Laboral 0 1 1 0% 200% 0,00 0,104
ALARMAS Y
LLAMADAS DEL CA | !
FORMACION EN EL i
NUEND SERVCIOH 15 Labseal B 18 19 o 1003 1 1,844
TURISTA
FORMACION EN |
TAREAS DF CFICIAL 143 Lahara 1 2 1 3T 3L [ 0,35% 0, 20%

DE UM .
| FORMACION 4 Labaral o 1 1 0% 1000 0,1 0, 10%: |
| LLAMADIAS Y ALARMAS | ! .

- t'm"' TINEL Labaral 8 4l i 16,33% | E3L6EM JEME | 4199
5E+msn_1f.mdm
REFLERZ0 LM ’ Laboral 1 ﬂ | 100% % 0,35%
FORMACT
SUBSRVISIAN o Latoral 1 2 | 3 L33 | BRATM 0,35%
FORMACTON UM 286 Laboral 7 T | 48 WA | 6111% 2,45%
CESTION DE AvERfas| 2 Laharal = & | 25% 75 1,700
GESTION DEL DUELD| 1 Labaral & 14 0 W% i 2,10%
HABILIDADES
EE!I'HATEE-LEIE; 45 Labaral &l 155 216 20,240 T, e, 21331, 15 B30,
ul:ul:lrlvlu|~|L[r:.|,a:|1§:|:E : : ;
EFECTIVA , :
HI;IL.IS]NE F_[RS!' 1 Labtﬁd a 2 i % 005 | 0,00 | 0,209
TELIALDAE & Laboral F 201 74 20,04%h 73,365 | 25,525 | 20,53%:
™
e i A
F-:..J .h“'-

U_GT @ PEI:Ih:ns

¥ nechores sociosantdarios

# atenzia
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o J =~
2024 ;:’--L,f/j// e,
¢ e
INCORPORACION A | | 2ol
LA PERSPECTIVA DE {lﬂi
GEMERD EH LA e
TNTERVERCION
PSICEISOCTAL.
pLKcTOS D 25 Labaral 0 1 1 0% 100% 0/00% 0,10%
|
FAMILIAR. ESCU
ESSEN, ASOCIAL
DE MUJERES PARA L
| SALUD | -
INTELIGENCIA :
EMOCTORAL 4 | Laboral =} 186 247 24,0 75,300 241,33% 19, 00%,
LA IGLALDAD [
EETROEORE | 2 Lakaral 0 3l i 0% | 100% 0.00% 3,17% |
| . LIDERAZGOY |
i GESTION DE mmﬁ 4 Laboral -1 17 2 22,73 T7,27% L75% I, 2%
' i ' ' : I
LOPD . l.abomad o 1 1 [ 2005 D.005E [ I, 1054 |
MALTRATO &
e 2 Lakeral i 11 17 5240 | 64H% 2,10% 1,12% |
MBA = MASTEREN |
BIG DATA ¥ BUSINESS 1500 Laboral 1 o 1 100% 0% 0,35% 3"
INTELLIGENCE |
HINDFULNESS 3 Labaral i & & oy 10 0% oEits |
MOVILIZACTAN DE
, el 2 Laboral 50 ® | = 657 | Mz 17.46% 2,665
[ [ |
HLEWVA |
Immm ‘ 15736 6,64%
| B7 Lafaral 45 & | 112 A 18% 5, 63% 1
| J REINCORPORACIGN | 0,00% 0,000
| PREVENCEON DE
| RIEFGH ELECTRICD 2 Laboral 1 L1} 1 100% 0% 0.35%
| PREVENCICN DE _
| RIESGOS BN PUESTDS 2 Labaral 4 7 n 35,36% £3,64% 1A40%
5 DEOFICINA | | {
PREVENCION RIESEOS 4 Laboral 1 43 4 2.37% | 87 7% 0,35%
LAagIEALES ] F
PREVENCTCN ¥
II'-!E[fli]l:'ll.ElIllu:II','.lflIIEI'IJ=
mnmum%v}ﬁ 2 Laboral o 2 ; 4% 100 0 wt(—
Dt
| EGLIGENCLA A | \
: MAYORES | . _
‘ PRIMBAOS AUMILIOS | 12 | ieboral 7 15 2 | s | e85 245%
3 thoral | % a4 5 62 o,
PRL BASICO | &3 th % i |
PRL ENPUESTO DE
‘ OFICING 2 Labaral o 5 I D% b0 | o0 | Ds1%
PALEN EHIJEj Laboral | 4 5 () 5,B0% 04,20% 1A% | B59%

iy

ccon y@,@ ' atenzia

habitat it
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s . DATOS CUANTITATIVDS
. 4
ELECTRICD. $ bl | 4 o 4 | 100 a% 140r% oo | 58
BRL TELETRABAN 2 Laboral | a2 280 1 | 13048 | 96,969 14,60% 28,608
PROGRAMAS 2 0% %,
ESPECTALIZADCS 12 Laboral i 2 i H B0%h i A 030
PROTOCOLOS O 3 Laboral 11 5 16 B, 750 3E,25% 345% 0,51%
RECICLATE SvR=DESH 1 Labeawral 9 2} g 53, 54% 47.106% 315% 052%:
DE EﬂHﬁE "I"mH
LLAMADAS MUEVAS 32 Laboral i 41 41 0% 1P {0,00% 4,19%
[HCORPORACTIO RES | |
RERLIESZ0 CA 34 Laboral 2 i ] 255, 7h% 00,7085 0,61%:
RESOLUCIEN DE
H-EERTME]:'.IFEDE'T
JEERTRIOND ¥ 45 Laboval £ 17 M2 | /% | 7IET% 2205% 18,785
ACTITUCES
MNEGATIVAS
RIESGOS LABORALES 2
305 LABORA 2 Laboral 0 42 B | 1250 | BREO% | 210% 429%
i
RIESGOS - -
P 4 Latoral 58 165 244 | 2418% | 7582% 20,4 18,50
SVELDESA 8 Labaral “ | A 508 ST 140% 0,41%
SECLURIDAD VLAL 4 Labaoral 24 22 &5 217 | 7 B3 B39% 2,358
N
AMBIENTAL 1 Lol | 3 36 g | Zyaing | MR | SAANE AR
| |
SERVECED COVID
BALEARES 0,2 Labaral 1 8 a0 150% | o7ED% O 358%
| | | ! |
SUICIBED 4 Labaral 4 18- | 26,677 i 73,33% 140% I 1,12%
SUPERVISOR 21 Labaral 7 &6 | B 5% 75t D7 | O5L%
WS
OF E¥pLOT [ Laboral 0 11 1 M5 1005%
VIO bE ; '
g{g% | 1 | I I R | Lo e | o

Durante el afio 2020 se impartizron un elevado nimero de formacion. De nuevo observamos gue la tendencia
en cuanto a kos indices de distribucidn se mantiene en |3 proparcidn 70-75% mujeres, frente a 20-25% de
hombres. Todas las formaciones gue tuvieron lugar durante ef ejercicio 2020 se impartizron dentro de s jornada
|abaral,
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ANO 2021 @
CURSOS
! ALARMAS TECNICAS
| ALERTAS GaP
[
| APOYOJRERUERZO CA| 12 Labaral 6 & = = | i i o
AECPYOVREFLER D
ATENCION CENTRADA
! Sy iy 4| Laboral s | 1 | @ | oW | e % |
ATENCION DE |
ALARMAS ¥ 63 Labaral 3 7 ? A% SR 2% 1%
| LLAMADAS SALIENTES
ATENCION
TELEFONICA A
TEATAMIENTO DE 10 3 | b 4 o 0% 1% .
SITUACIONES Labiral |
CONFLICTIVAS - | | | . |
ATENZIALLAMA | 03 Labaral 0 2 2 | o 100% 0% 0%
ATENZIA LLAMA ¥ ' '
ol 0,2 s i 57 38 1% 9% % 5%
AUTOCUIDARG 15 | Labomd 0 4 4 o 100% 0% 1%
|
ALIX,
ACvDISTHATIVAS | 5° Lakoral 0 2 z o' foo% | o%
AL
sy | T4s | et | 0 | 03 | 5 | oo | wew | o
'“”Eérw DE oS abord | 3 | @ | o | oo 1%
BRECHS SALARIAL ¥ |
AMALTEIS 12 Labors 0 1 y 0% 1005 o
RETRIBLITIWD | i
i Err_}.ws PARA |
Hmmﬁw:ummm & Laboral 4 15 o 1% 70% b
CON LIMKEDIN
-::nm:ucﬂdw bE :
CRUPOS 2 Laoral 0 2 | 2 | 0w | 10m P
COVID 19 3 Laboral 20 | e | MW | e
CREAR ALERTAS f :
| MAUALESEMELGaN 03 | Laberd 3' MRS % | e
! CUIDED 0,45 Laboral 1 2 29 3% | um i
mmﬂuﬁﬁm 2 Labaral 0 1 1 0% | 1009 Do
1 7 g
H.mmn 4 ol |7 & | 2 10r% e |
| 1
ﬂmrﬁpr}f“ﬁ 5 | sl | 1 n | 8 o | eme | e | 1w
|
. | |
: Labaral 0 1 1 0 100% 0% %
| | |

@ [Pivicos
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2024 e
DEPARTAMENTO Led |
| DUE 71 Lasbaral z L 3 B 3% 14
mmﬂ'ﬁﬁ.ﬁ“wnmumm 'E:EE: q Laharal 78 LD 58 3% T0% Tt
RAT AMIENTD _
[
Eﬂmwm" 35 Laharal 0 3 | 3 s 100, o
ESCIIELA OE ESPALDA 2 Latorel 14 141 | 160 12% B %
| ESSENCE 1,5 Laboral o 2 | 0% 10 L
| : |
ExCEL 16 Lozl G5 120 | 185 A5 EEL L
FORMACION 158 Laboral 0 2 | b (S 10, %
i R - vl | e | om
FORMACIAN CA e aboral 3 % | 4. &% g4t 19
FORMACTON CALIDAD | 23 Laharal 0 4 4 0% 100 11
FORMACION CZ 7 Labaral 4 14 | i _— - -
FORMACION DE
FOMADOR i i ¥ | 0% 100 %
FORMACTON OUE 143 | Labaral 1 4 | b i o o
FORMACION BN
RECEPCION DE k- Labaral | 1 1 2 St S1% Tk
ALARMAS | .
meaﬂ IHICIAL 40 Laboral 1 4 || 8 % B i
FORMACION INTERNA
TECTAL 181 Laboral 12 | ! 15 Bl 2% L
FOR - .
mnmw pATos b | 2 72 46 7% 1% 1%
FORMACTAN REFLIERTO
yﬁéﬁﬁw 115 Lakaral i 7 g 0% 1o (i
|EFUNICAS |
FORMACTEN UM 201 Labioal 5 11 16 3% 7=
GESTION DE ALARMAS
u;Eﬂs?E Fase 1 1 o 2 5 7 9% 71%
: AMCOMALAS
| GESE : DELIANAGAS; L abearal 1 o 1 100 M4
| GESTION DE STOCK 6 Labaral 1 4 g 0% 0%
GESTION DEL TIEMFO 5 Laboral & 7 | 26% T4
mesv"‘"'“: 109 Labiaral i 1 1 0% 10086
SALIENTES |
mmmc.a.udu ne
ImEn Eﬁ'ﬁu : T Laboeal a 14 = 0% 10084 0%

SDE
'-’H]LEHEHEEHIML

Lo
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1%
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. DATOS CUANTITATIVOS
F o .
TELIALRAE ] Labaral | 4 150 193 1% FHY e 20%: '1:
= ' ' ' L
| TMPLANTES COCLEARES, | Laboral _ 8 10 - o s | % |
INTELIGENCIA
| EMOCIONAL . ataoenl 3 - 56 7, 7% 5% & |
iﬂﬁacﬁ%m = 4 Laboe | " 6 0% 69%, 144 -
INTERVENCEGN i
Emmnm g.l
I Eﬂmgﬂ.ﬁim 4 Laboral i iz 123 2% BA% 10 229%
NEGLI Fl‘ '
] Fﬂﬁ.-
[
| rmEmrewztm
| TELEFOMNICS EM RIESGO . Laboeal L 4 1 (1 100%, P 1%
DE SUICIOIG | | _ ; _
LA IGUALDAD EN B %
NUESTRO ENTORND | ° Latorst . N il P
LOPD 0% | Laboal g 21 2 pe LS . T2 £ gL
. . i . . .
MATERIALES DIGITALES 18 TEkE oo o -
ACCFSIHLES s l.aboral ] i
MICROSTRATEGY 1 | letod | 2 | 3 | s W% | 60 19 0%
. | , . i . . | i
MINDELANESS x| Labrral 3 141 17 \% | @M% 13% 19%
MOVILIZACIANDE | : i ' ' ' . 10% . 1%
A | 1 | lebol | M . & _ 33 73% ; 2% _ |
NUEWA AUTORIDAD P 0%
o A 0,1 | Laboral 3 3 0% | 100%
| i TERrRER _ | : . | ; .
/ Em“: RO s | labol | 2 | 54 ™ e | 6% 10% %
| me.mmrﬂu DE... |
lnifﬁﬂmﬂlﬂﬁm mmﬂmﬁﬁ L. Labgirsl 11 23 34 2% B 5%
EMERGENCIAS | , : _ _ : |
PRIMERCS AUNRIOS | 12 | Laboadl | 7 3 | o | wm | 30w |
PRL 2 I Laboral [ a2 Fi ] £1% 75%h ] L _;"'
| PRLATENCICH : :
! e | 2 laborad | 1| | 1 100% o P 0%
PRL EN PUESTO DE | . i) 8%
! b | 4 Labxral B | | oW 10% e i _ m
[ ' j
| Mﬁl‘]T-EI’.IuLn.I:]I]M Z Lakora 1 i 2 50% S0 % [%
| EQUIPOSEN DOMICILIG ! ; ; : _ _
mure:ctdu BE bATOS 2.5 labort | 119 337 | 45 w% | W SO% 444
_ | , | . . |
MORLIZACION 2 ik 3 16 2| ew | 3w 15 24
| USLIRIOS SILLA HEBIX. | , | | !
PROTOCOLOS 2 Laborad g 3 o | 200% me | 1%
PROVECTO EDUSI 14 Laboral 1 i we | o0 | o o
PRUENEIA
SENSIBILLZA E'H 2 Laboral 7 19 3%
| CASOS DE VIOLENCIA | _ & 7% | i [
Emmﬁmlﬁﬁu 3 Laboral B 9 17 4% 5, 10 1%
RECICLAIE -

"“h.

%

UeTeime EEE BEEEH 4 atendia
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2024
i ol
RECICLATE SVB+DESA 4 5 S2m | 6% I 5% % f |
| 1 | | s
1 ;f
REFUEREQ ALARMAS 1 | isbosl [V 1 1 an, 1 BFG 0% 21 _
REFLIERZD CA 4 | rabo o | | o 100 0% % |
_ ; . | I . .
REFLIERZO CAP 0,2 | Laboral q L. if 134 B4 2% % .
REFUERZ0 EX 1% (1,73
peulthicos | ¢ | e o r | 0% tom | |
REFUERZ0 EN ALITA | labol i 1 2 S0% 0% 1% 0% |
REFUERTD FORMACION i | Laboml (i i i i 10 0% e |
REFLIERZ0 GAR 02 |  laboral 14 8 42 % 67% 54 i
REFUERZD) :
BROCEDTMIENTOS CAB | 0,3 ! Laboral § | | i _ % 100P% . 0% %
ﬂEFUEHl;{'rﬁUMDE 5 Laboral 0 1 1 | % 106 0% e
REFUBREDBALIDA. | g3 . Laboral 0 1 1 (% 100% 1% we |
1 1 |
REFLIERICY Y it 4T [
TEEMONITORIACIoN | O | Laboral i t | | o L00%:
RERIERZD LM 2 | labosm e 1 1 (e 100% me | %
REFLI APCRYY BN [
E"-lg-'m 5 | i i 1 _ i 0% | 100% us (1,73
REGLLACION [ '
i 0 : Laborn 0 | ou % 100 0% 1%
REPROGRAMACIONES = 03 |  Laboral 1 A 100%, 1%
RIELIMECIN I |
L 2 Labeeal 1 1 ! Mo o | om | .5
RELMECH MENSUAL L5 | Labom 2 | B® | " 10r% % ;|
1 1
SG05
s a | Liaboral 17 S w1 | T 1%
SEGURIDAD VIAL 2 | iaboe 44 = 7| 64 3% 20°% i
Fl
dﬁ%ﬂ'ﬂwﬁ BB | Lo B 13 13 | 0 100%; 1% %
SENSIRILIZACION ' % 204 Eale 100
MEDID AMBIENTAL | © | (aborl w i | |
SERVICED CLIIDED 02 | Lsbocal 4 43 47 {3 §1% 0%
| (SOBRFCAMGROELS | 3 Laboral 3 3 Wh | 10m % \mﬁ:ﬁh
SOLEDAD ENLOS : r | 28 24% TEY 23% P
i 45 | Labonl 54 74 _ _ _
' E}FMJEEELELHM
DESFIBRILADOR 5 Labaral 1 4 5 20% B | 0% 1%
[HIZLAL ! . | |
TAFRLT 0.2 Latboral | 5 5 0% 1007 0% 1%
TAREAS DE ALK,
amingsTRATRG | P e a3 ] i = i
TELEFONO PREFERENTE 01 Laharal 17 i1 | 8 Bl% | 39% % 1%
LM | 14 Lakaral | a ] | | | 0% | 1] % 1
UNE | 15 labgral | 2 7 | & 2% | % 1% 1%
| . ,
VIREESEN, Labaral Al . 16% | 4% 1% 8

-__H-L\ i
|I""-
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UGT® e [EEE EETE 4 atenzia
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P
Observamos de nuevo como a lo lrgo de ejercicio 2021 se impartieron un elevado nimero de accones
formativas. Al igual gue en &l gjercicio anterior, tndas las formacionas se llevaron a cabo durante la jornada

labaral,
ANO 2022
HORAS HORAS
CURSOS DE bE
FORMAGION IMPARTICION QU
ATENCION A i
SR |
PISARATRICAS, R Lahorai 1 1 £ 0,00 H0,00% 035% 041%
| RIESGD DE SUICIDIO | | |
MEORPORACTON, ' ) .
_ nED i I TR | Labora | 1 15 16 | 67%% | 9375% 0.35% 1,53%
| | |
ARORDAJE
bLalint h s R Laboral 1 26 7 | LA | 963 | 035% 2,66%
DE QUKCIDID | | |
e i | wuzs Liboral 16 48 85 M | 75,30% 5,59% 5,01%
e Laboral 1 1 2 I SO.00% | S0,00% 0,35% a,10%
ASPECTDS
GEMERALES DFL B Labaral 53 244 297 7 E | B2,15% 18,53% 24,37%
SARS-CON-2
S o
A
ENFERMEDRDES LAl
F%ETHJDI.E. 2 Labeeal H E| ] {1,005 ay 0,009 0318,
RIESGD SLICIDID |
‘T&%ﬂ"ﬂw |2 Labora| 1 e 4 4,17% 45,834 0,35% 2,35%
m"EJE"’Lm Nl 4 Lishicial 7 11 T |WEYW | ELAL0E 245% 1,128
COMOD AFRONTAS '
| s 4 Laborel £ i T s2EE | 57,14% 2,10% BA2%
= . i .
| m‘t’“ 45 Laborai 1 15 % 6,25% 03, 75% 0,35% 1,53%:
COME SOERELLEVAR
m%ﬁibﬁb 4 Lamaral | 56| 1e 00 2B, D07 72,00% 16,584 14,71%
CONDLICCIDN EFICAT ' i L
EN SITUACIONES 3 Lanoral 28 19 57 66,67% | 33,35% 13,25% 1,545
|
W 1 Laboral 2. | 3 66,67 | 33,33 0,70% 0. 108%
CLIDADD OE
ESTICOS ¥
COMPORTAMIENTO 2 Labaral 1 7 8 1250% | E750 035%
AMIMA
! CUTDADO DE LA VOR 4 labord | B 50 E 3% | o 2,005
(CUIDARALCUMADOR 4 | labodl | 7 17 M | mame | mms | 245w
A 1
SEXLAL O FOR RAZON
DE SEXD
MANDATOS + | 2 Laboral 14 | 47 23,794, 0,21 | 4,904 3,3
. .
4
Serviclos

Piblicos
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CLRSO ALERTAS GAP + ifa !
PROTOCOLOS CLIDED | uﬁi
+m&5 | 1 ; 5, 00%: | 75, 00% | 1.75% | 1.53%
CURSD AVANZADO | '
| Fermoe shcaee| 2 | Laboml 1 |2 gome | 1000% | gpow | 0a0%
| cURsoBASIcODEPRL| 30 | Laborsl 1 i 0.00% | 100,00% 000% 0,10%
CLRSE ESCLELA [BE |
Bararea o8| Lo 2| 156 177 e | EBW | 7% | 1523%
CURsD ﬁlﬂmu 2 Labaral 18 | 26 4 a081% | 59,00% B, 10% 256%,
BETERIORO COGNITIVG ‘ ' '
et L . Labaral # | 218 8% | MEW | BMR | 1297%
BIPUT DE ' -
EI’EJIlEcE%d . 9 - Laboral | 1 | il | 12 B33 . G, 67%h | 035% . L 12%
ENTREVISTAS POR | [
COMPETENCIAS | & | Laboral 3 | 14 17 17650 | g23ew | 105% | l43m
EQLIPOS, [
F‘ERIE_HIIE‘E | 100,00% | 0009 2,105 0,005
PROGRAMAS ROR 7 Lakaral 6 1} &
| SERVICIOS NIVEL 1Y 2, _ | _
EXCEL BASTED) 4 | |aboml W | 121 B, 26%: 1, 74 1,50% 11,34%
- Hﬂ%ﬂ%ﬂ&?ﬁmﬂ 4 - Lakoral pL1 I 5 100, 00% . 0,000 | T i, 0%,
FORMACION CELLMER = 085 | Lakoral ! 4 4 | 00Fe | 100.00% 0,00r% 0.41%
| FORMACION COMD | - ' ' '
CODROINADORA S2aH 40 : Lakaoral | 1 . 1 | 0,00 . 10000 . 0,00% i, 1%
FOAMACION DGVG
WIOULENCIAS CONTEA LA 0,00% 0,00% 0,10%
MLZER & | Lakbaral | 1 L)k | _ 10020 . .
FORMACION INICIAL EN| | ' '
| Ay | 2% | bl | 4 4 | @ | s | snoo 1,400% 0,41%
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CATOS CUANTITATIVOS
0, e 100,005 0,00% oa0s ﬂ’|
17,17%, EZ, Bi% 13,59% 18,71%
13,18% g | HE0% B,03%
11,43% B 575, 1AM 317%
1, 0 100,00% 0.00% 0,514%
0,00 100,00% | 0,005 1,000
0, D0 100,009 0,1, 2,250
22,29% 77, 71% 12.99% 13,18%
0, 0P 100,004% 0,308, 0, 30
0,00% 100,00% | 0o0% 0,109
38,57% | 71,43% 2 B0% 2,049
ir% | R | 1B,53% 25,03%
1B75% | 81250 105% 1,33%
£,00% 100,00% 0,005 0,10%:
EL0M% | 48,955 17.13% 4, 0A%,
10000% | 900 0,05 0,007
1B,18% 81,825 0,0 0,50%
66,07 3,93 1294% 1,54%
4% | o280 0,35% 1,33%

Finglmante, en |2 tabiz con las formaciones realizadas en el ultimo afo objeto de analisis, comprobamos de

nueve el gran nimero de formaciones impartidas a la plantilla. La proporcion de participacion se mantiene en
la linza del resto de ejercicio. Como hemas indicado en los aflos anterigres, todas las formaciones se Hevaron

a cabo durante la jornada laboral.

No existe en la empresa una base de datos en la gue se recoplle informacion relativa a los permisos oforgados
para |z concurrenclz a examenes, pero cuando una perscha lo ha solicitado, no existe ningun inconvenlante
para gue se concada el parmiso. Tampoco se dispone de informacion sobre las adaptaciones de jornada para
la asistencia a cursos de formacidn profesional,

Destacar, por Uitimo, gue no 5e ha produdida en fa empresa ninguna modificacién sustancial de

trabajo que haya implicado actualizar o adaplar la farmacion de la plantilla.
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9.4. PROMOCION PROFESIONAL

La Directiva 76/207/ CEE del Consejo relativa a la aplicacian del principio de igualdad de trato entre hombres y
mujeres en lo que se refiere al acceso al empleo, la formacién, ks promocion profesional, y las condiciones de
tratiajo, prohibe Ia discriminacidn en relacidn con |2 clasificacidn profesional y la promaocidn, profibickin tamblén
recogida en bos artlicubos 22,4 v 24.4. deld Estatuto de las Trabajadores,

B articulo 24 del Estatuto de los Trabajadores, sobre Ascensos, dentro ded sistema de clasificacion profesional
sefiala gue:

1. "1 S preducicdn conforme 8 o que se asfablesca an convenio o, en s defecto, en acvendt aoleciive entra 3
ampresa i s represeniantes g los frabaiadones, En lodt caso fos asenses se producindn feniendo an cuenta
& farmacidn, méritos, anfigiicoad def trabaiadorn, a5’ come fas fostades organizativas osl empresanio,

2 log agensas @ promocidn profesional en 3 empress se austardn & onferios i aislemas gue [EBngan coma
ohjetivo garantizar & ausencid de dischiminacidn, fanfo diedla como indirecla, enfre. mulenes ¥ hombres,
pucland sctaiiecarse madidas de oo positie diriidas 2 efmingr o compansar sifuacines o aisarimingsion. ©

Bl Canvenlo Calectiva de aplicacidn a la compafia® estipula en materia de promacidn profesional:
At 57

a) Promover procesas de salacoidn ) promacidn an lnualkiad gue eviten la sagragacion vartical p harizomts! p
wiliracidn oe! fenguae sexiste, Con el se prefenderd asaquear procedimientos de sefeccidn transparente para
& ingreso en & emoress mediante d@ redacoidn y oiisidn ap dscriminalona de @ oferfas oe empleo ool
ectatienimientn de prushas objetvas y adecuadss @ fos requenimientos ol puesto oferiadn, relacionadas
axchsiameante non (3 valoraotin do aptitudes y capsoiiades indieruales,
Para la promocion de las personas brabajadoras en ATENZIA en |z actualidad se estd elaborando wn
procedimiento de promocionas internas negociado con el Comité de empresa de la zona centro, que se trabajara
dentro de la comisidn negociadora del nuevo plan con Ia finalidad de ser aplicado a toda |a empresa. A través
de dicho procedimiento, las personas responsables del drea donde existe dicha vacante se encargaran de
publicar en fos tablones de los centros de trabajo los puestos a los que se pueda promockonar para que las
personas nteresadas puedan presentarse,

Tradicionalmente, las candidaturas recibidas son analizadas por un Comité de Valoracidn (formado por Ia
Direccion de Delegacion, Responsable de Area y Dpto. RR.HH.) que, a efectos de tomar la decsién, tiene en
cuenta:

» Latrayectoria de elflz candidata/a en la empresa.

« Lavaloracion de su responsable directo.
s Lavaloracion por parte de RR.HH., si procede,

Cuando existe un puesto estable que cubrir, se publican las convocatorias intemnas correspondientes, %‘?\(
en puestos de confianza, como son & de Director/a, Departamentos de Servicios Centrales, Responsable
Supervisar/a y/o Coordinador/a de Senvclo, Apoyos de Supervision v Responsables de Llaves.

La comnvocataria intema se comunica a todas las personas trabajadoras de la delegacidn en la que existe va::ante
a traves de los tablones de comunicaciones, Actualmente, la mayar parte de promaociones san de mujerss.

Ty Cornenio colkectheo maro estatal de servichos de atenciin a las personas dependientes v desamolio o b prormacin de ks autonomba

m di: permies mayares y del servicis de ayuda & damicili).
UGT & ree A oo BN
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Siempre que sean puestos vacantes o de nueva creacion que se v.:ubr-an con cantrata indefinkdo, v siempre que fﬁ
no sean puestos de confianza citados, se garantizara que el personal pueda presentar su candidatura,
pricrizando al personal interno v &l género menos representado frente a la contratacion externa.

En los procesos de promogion participan Responsables de Operaclones, Supervisores/as y departamento de RRHH.
Las promociones realizadas en ATENZIA en los Ultimos ejercicos desagregadas por sexos son kas siguientes:

—I—I—I—I—

ANO 2020

PROMOCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2020

 puEsTO PUESTO  N°deHombres NO de Mujeres
ORIGEM DESTINO | promocionados promocionadas
Coordinador/a  Supervisor/a | iy | 1
! OfichlUM g e 1 ‘ 0
Operador/a  Coordinador/a | 0 | 1 | 100% | 0% | So% 0%

En el afio 2020 hube tres promociones en ks plantilla, dos comespondientes a mujeres frente a una de hombres.

ANO 2021

PROMOCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2021

| |
PUESTO  PUESTO  N°deHombres N°de Mujeres
ORIGEN DESTINO  promocionados promocionadas
| |
Operador/a | Coordinader/a 0 2 10094
Oficial UM
Farmador/a o 2 100% 0%
Oparadorfa | |
Operador /8 | Operador/a 0 1 1005 0%
Seguimients Alarmas

Durante el ejerciclo 2021 sdlo se produjeron promodones de mujeras, con un total de cinco,

ANO 2022

PROMOCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2022

PUESTD | PLUESTD H“dnl-lumhru! N de Mujeres
ORIGEM DESTINO  promocienados promocionadas
Auxiliar
Administrativoja  Audliar ée 0 ‘ 2 0%
Operador/a s ——
Operadorfa  Psicologo/a CA 0 | 100% 0% 11% | 0%
Operador/a | upervisor/a 0 100%: 0% S0 0% |

" #__,,.-"" b WL
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PROMOCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2022 :

Auxiliar €2
Técnica
.l-l:dl'l'llllhmiﬂ'ltu Coordinador fa ] & 1005 %% 3% | 0%
Operador/a | | | I |
Operadorfa  Formador/a | 0 ! 1 | 100% | 0% | S% | 0%
S | et 0 6 0% | ;e | % | o%
Oficial UM """",;,’_":;":" de | 0 1 100% | 0% | 5% | 0%

%)
UT@imer B

Finzlmente, en el afio 2022 se produjeron un total de 19 promadones en el seno de k2 plantilla da ATENZIA,
de nuevo, al igual que en el ejercicio anterior, todas las promociones gue se llevaron a cabo fueran de mujeres.

9.5. CONDICIONES DE TRABAJO

En cuanto a las condiciones de trabajo, que comprenden todo lo reladionado con jornada laboral, vacaciones u
horarios en los que se desarrolla I3 actividad en la compafiia, entre otros, | empresa tiene en cuenta lo
establecido en el Convenio Colectivo que e es de aplicacidn®:

Articedy 39, Jornads y Aoranio de irabago.
A, Normas comones:
Se establece wna fornaca maxima amual de 1,792 huovas de trabajo eftctive, pa sea en furmo partice 0 Gontinug, & excenoin

o= sendicl de ayuds 2 domieln, cuya jomada mdxima serd de 1,755 hovas. 1a jornads podd ser distrbungs por 3
empresd de fivma ireguiar an wr porcentafe ol 10%.

Amibas fornadas mdiinas ancales serdn consideradas en computo semestral

Por otra parte, en el Convenio Colectivo estatal de accion e intervencion social 1022 -2024, también de aplicadion
en la empresa, se determina:

Artiido 22, Fornaga. )

Lx jornads anvs mavima de brabate efective, durante I3 vigench del presente convenie colectivg se establece en 1750
froras anugdes para 2022, 1739 horas anuales para 2023 v 1728 horas para 2024, Dicha jormads apera como techo que en
SN Casa podd superarse para 1as personas irabafadoras del secfor, sin perfuicio de gue i3 jornada
antidacss o emprasas el sactor puadierd sor infaror & esta,

La jomnada cde trabajo es una de las condiciones laborales que mas puede afectar a la condiliacin
personal, familiar y laboral de los trabajadores y trabajadoras, Es importante analizar los diferentes tipts-de.
contratos y jornadas laborales existentes en la compafila, con el objetivo de determinar como se podran mejorar =
las condiciones en las que desarrolla su actividad la plantilla,

NI Corvenio colectiva merco estatal de servidos de atencidn a s personas dependientes v desarmlio de & promoddn de &
autenamia parsonel {residencias privisdas de persanes meyores v del servck de ayada o doriclio).

4 atenzia
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En la actuslidad estan vigentes los siguientes criterios establecidos en Convenio, bos cuales regulan las
condiciones de trabajo en la compania:

« Movilidad geografica para padres o madres cuya guarda o custodia legal recaiga exclusivamente en un
pragenitor, de acuardo con lo establecido en el ragimen de visitas,

» Movibdad geografica para personas que tengan & su cargo familiares cependientes.

« Facilitar el traslado o movilidad de los empleados/as a otras Delegaciones o centros de trabajo cuando por
Intereses personales (estudios, aproximacidn a domicilio, reagrupacicn familiiar, etc.) desee hacerio,

En relacion con la distribucion del trabajo a turnos, Ia empresa no cuenta con una base de datos que permita
extraer a nivel nacional el turno en ef gue se encuentra cada persona en determinado momento, dada B gfan
variacidn de datos que implica. A modo de ejemplo, en Madrid (siendo el cenbro con mayor volumen de la
empresa), los tumos de rabajo se distribuyen de ks sigulents manera:

L'*:Eﬂl A I:TREF?ME 1D !T'unmu TARDE 'TURNO NOCHE
6:30-14:30 10:00-18:00 14:00-21:00 21:15-06:45
7:00-14:30 11:00-19:00 14:00-22:00 21:45-07:15
7:00-15:00 11:00-18:00 14:30-21:30 22:00-07:00
7:30-14:30 14:30-22:30 22:00-07:30
7:30-15:30 15:00-22:00 22:15-07:45
08:00-16:00 15:00-23:00 22:00-08:00
08:00-15:00 15:30-22:30 22:00-07:00
08:30-15:30 15:30-20:30
08:30-16:30 16:00-22:00
09:00-16:00 16:00-23:00
09:00-15:00 16:00-20:00
09:00-13:00 16:30-20:30
10:00-14:00 18:00-22:00
11:00-15:00
6:30-14:30 10:00-18:00 14:00-21:00 21:15-06:45
7:00-14:30 11:00-19:00 14:00-22:00 21:45-07:15
7:00-15:00 11:00-18:00 14:30-21:30 22:00-07:00

Respeclo a la disponibllidad semanal, 1a distribucidn es 13 sigulente:
s Lunes aviernes

« Lunes a viernes con sabados alternos

= Lunes a domingo con sdbado o domingo alternos.

«  Lunas a Domingo

= 5olo fin de semana _ ;“W.,I
N\
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A cantinuacion, podemas contemplar la modalidad de los contratos v jormadas existentes en ATENZIA, P
durante los ditimos ejercicios, desagregadas por sexns: l ﬁ.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO

ANO 2021

I | _ :
F1IOS 4t | 167 | 6w | | %m | 6%
(EVANTUALES = 287 | 73 0 | B0% | WH | 3% |
TOTAL 758 240 998 7% 2404 100% | 100%

La tabla superior recoge las dfras de la distribucian de 12 plantilla por tipo de contrato durante el ejercicip 2021,
Chzervamos comao un tofal de 638 personas tienen un contrato fifo, frente a 360 que presentan un contrato
aventual. Los porcentajes de mujeres y hombres s2 mantienan en &l mismo equifibrio que se ha ido observando
3 lo large dal nforme, En cuanto a los indices de concentracidn, en ambos casos, los mayores porcentajes de
concentracidn se observan en los contratos fjos, representando cada sexo un 62% y 70% las mujeres y
hombres con contratos filos, v un 38% vy 30% con contratos eventusles,

ANO 2022

FLOS 5% | 7% B2%
EVANTUALES L6% ! 27%
TOTAL 2% | 100%

D nigevo ka propordan entre hombres y mujeres en ambos casos se mantiene con respecto a los
plantilla, La compafla cuenta con mayarta de contratos fijos (un 75% del total), frente 2 un 25% de con
eventual.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIRO DE JORNADA

ANO 2021
Por el tipo de jornada, los datos de la plantilla contempladas por s2xo, son kos siguierrt&s'
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Analizando Ios tipos de jormada en ATENZIA durante gl afo 2021, destacamos que 580 personas presentan una (o
jornada completa, frente a 418 que tienen jornada parcial, Con jornada completa hay un 70% de mujeres .

frente a un 30% de hombres, y en cuanto a la jornada parcial, ebservamos un total da B4% ce mujeres frente
& un 16% de hombres, 2

ANO 2022

COMPLETA
PARCIAL
TOTAL

En relacion con el glercida 2022, indicar gue del tatal de las 1265 personas que componen |2 plantilla, 781
tienen jormnada completa, de las que un 72% son mujeres y un 28% son hombres, Al analizar la jornada pardial,
observamos un total de 484 personas, de las que un B5% son mujeres v un 15% hombres,

ATENZIA no tiene aplicado en ningln caso & teletrabajo.

Finalmente, en cuanto a ka politica de desconexion digital, la empresa realizd conjuntamente con losin
del Comité de Empresa del centro de trabajo de Madrld, un documento de "Politica de desconexidn Iglta}\ \\I
Dicho documento fue firmado por ambas partes. E-__l,.'

-

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPQ DE CONTRATO ¥ % DE JORNADA

ANO 2021
TIFO COMTRATO | FHomaRS % HOMBRES
H MA u‘ - .- - -
DURACION 5 ook | 0% ogs% | 000%
DETERMIMNADA
| TIEMPO COMPLETO _ | _ | . :
| 100 5 ] 5 0% 0% R T
| ! } ! | ! |
DURACIG 5 13 as 5% % R 5.42%
| DETERMINADA A |
| TIEMPO PARCIAL _ | | ! . !
|6 1 0 I-TH 100 0% | D% 0,00%
18,54 0 | v | em | tome | nooe | 0w ‘
| 27,95 o ' 1 | 1 1% | towe e aden |
10 5 ' a | & 100% | 0% 1 A6% 0,00%
36,71 : ; ' | oz mw | aow | oia% | 042% |
40,15 ' a | 1 [ 4 0% | o | 0.00% | 0A42%
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Las tablas anteriores nos muestran los tipas de contratos y porcentajes de jormada que presenta la plantilla,
Dbservamos que existe un alto valumen de personas con contrato a tempa pancial, sienda en todo caso las
mujeres guienes tienen una mayor representacion. El mayor porcentaje de IC mujeres se encuentra en @l
eohtrata indefinido a tampo parcial,

» Datos cuantitativos desglosados por sexo de los trabajadores/as afectados por movilidad
funcienal y geografica, en caso de que los haya.

No ha habida ninguna movilidad funcional y geografica,
» Datos de trabajadores/as a disposicion de la empresa como usuaria, en caso de que los haya.
No ha habido,

» Detalle de horas extraordinarias y complementarias de las que han hecho uso los
empleados/as desglosadas por sexo.

No hay hosas extra ni complementarias en |a empresa,
» Sistema de trabajo y rendimiento, si hay algin método implantado en la empresa.
Se reafiza una evalsacion de desempenio. Se muestra model,

+ Detalle del nimero de ausencias no justificadas, especificando causas, por edad, vingulac
con la empresa, tipp de relacion laboral, tipo de contratacion y jornada, anti'gij'adad,
departamento, nivel jerarguico, grupos profesionales, puestos de trabajo y nivel de formacian,

Mo se dispone de una base de datos en la que se recojan a5 ausencias no justificadas, pero en todo cé'l'.'ﬂ; e
siempre se intenta gue kas ausencies == justifiguen.

= Detalle del impacto de modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo, desglosad
por sexo, en caso de que se hayan producido en los ultimos tres afios.

_“x,

Mo se han producido modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo,

» Identificacion del nimero y condiciones de trabajo de las personas trabajadoras cedidas por
otra empresa.

ho hay.

» Las inaplicaciones de convenio realizadas conforme a lo previsto en el articulo 82.3 del
Estatuto de los Trabajadores. sy

.

I"-.ID se hanm'ﬁi inaplicaciones de convenio. |
-~ Wh

T
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~ Detalladela imphn@f revision de sistemas de organizacion y control del trabajo, estudios | 79
de tiempos, en caso de que existan.

Mo se ha llevado & cabo ningdn sistema de revision de la organizacion v control del trabaje.

9.6. EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS DE LA VIDA
PERSONAL, FAMILIAR ¥ LABORAL

ATENZIA se compromete a8 promover |2 igualdad de oportunidades mejorando las medidas concilladoras y
concienciando al personal en la asuncidn de sus responsabllidades familisres, de modo que ambaos sexos tengan
las mismas oportunidades para desarrollarse profesionalmente a |a vez que concilian su vida laboral y familiar,

Sefiala el Estatuto de los Trabajadores respecto a la conciliacion lo siguiente:

Q8.1 At 34, 8 Las perconas frabafacoras bianen derecho 3 soliotar las aoapiaciones o i auracidn palsiribucidn
de 13 fornaols ge frabafo, en la ordenackin del bempo de febaio y en e forma de prestacion, inciuids & prestacion
de sy trabajo 8 distanca, pars hacer afectivo su derecho 2 & concliiacidn de fa wole familiar i aboval Dichas
acantacionas deberdn cor raaonabias p proporcinadas en relacian oon 138 nenssidades de 3 parenna frabames
J con s necesidages organdativas o progiclivas e ld empresa.

En el caso de que tengan hijos o hijas, las personas trabajadoras tienen derecho a efectuar dicha solicitud hasta
gue los hijos o hijas cumplan doce afios.

La Ley Organica de [gualdad 2007, Indica respecto a los derechos de condliacion de la vida personal, familiar
y laboral, en su articulo 44;

il d, dog derechos de coveiliacidn oe B e personal, familar o bberal S8 reconaceran d s rabalacores ks
frabafadoras en forma que ibmenten @ asincon equiltvads of ey responsabidades famitares, el .
|

discriminacidn Basaca en su elsroioio, '.
q4a1.2 E’pa*m.ﬁrﬂy&mﬁaﬁummmﬁdmmﬁmmﬂmﬂmmmhmanhmnmmhﬁyﬂ 3
Sagyridact Soctal. S

9413 Fara contribul @ tn repart: mds equibrado oe las responsabilidades femidlanes, se reconoos aJ'i:ls.uaa#Hei"'- =
dearpefio 8 L Mo ¥ ue prestanidn por patermidag, en fos tdrmings prewisios en i normativa laboral  de Sequiidiag’
Socil,

A lo anterior afiade el Estatuto de los Trabajadores respecto a los permisos de maternidad v paternidad:

442 At 484 B nacminln, gue comypevol o sarfe i of cidad de menor de dace meses, suspendars e confralo
do trabaio de 5 madee Bokigics durante 18 somanas, do las coales savdn oblgatorias s sk semanas ininfarmempidas
immediatamente posteniores af parto, gue habrdn de dsfularse 8 formads compleld, para asegurar &2 protecoion ot &
sl oo &3 magke,

0587 Enacimiento suspenderd & contrato de trabajo del progenitor dishinto da iz madre bisldgica durante 16 semanas,
o fas cuales serdn obfigatoriss a5 sel semanas iniverumpiias ivmedialamante posferores af pario, que habrn de
diefiutarse 5 jormada compiets, pare ef cumplimiento de dos deberes de cuidadt previsios en &f ariivute 68 der Cddligo Sl

Las medidas previstas en la empresa para favorecer la conclfiacidn v la corresponsakilidad son las que se
detallan a continuackn; i

884 Evlendar los derechos de conciiacdn ralalivos &l conpigra & 1as parelas de hacha, "*ra,

QZ; ;} B
ueTe e E=EE  FEEE 'n atenzia
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[l
UG, |

965  Ecedenc de ud afio en caso o estuaios i de desarroll de carrera profesional cuyo conenic guarde relecldn | g
aon &f puesto Je frabajio v que fengan Lna duracion de af menas § mesas con deracho 8 resenva del puesto de rabars. -

466  Movilides geogrifice pare personas que tengan 4 su cargo famiares dependientes,

967  Factitar & frasson o moviidsd de los empleadosdas 2 obras Delagaciones o canlros de [rabajo cuands por
inbaresss personales (astudios, apravimacion a domicil, reagrupacidn familiar, alr ) decas hacedo,
468 Aesenar of presto de brabaio fasta [8 meses en fos casos de excadencld por cuidiad oe personds dependientes
{MAROres 0 MENFes),
__.E.EE". Farmiso oe laclancia meiraoa.
| 86,10, Derecho a la fexibilidad horaria y adapiacidn de l jornads, comea por efemple camibie de turno, por motios
[ personsles ¥ por gl tempo paciads.
8811 Considarar come ratribuidos los permisos pard arompadar & consuiias do medieing sspeciaiisly 8 menores de
eaad, ¢ mayores de 65 afos ¥ persenas dependientes, con criterios debidamente justificades y sdlo por o tempe
ITSERSANE,
L&12  Establecar w) permise no refribiide o faciitar camblos do furno por of Hiampn nacesanio para Jos irabagadoras
0 frabaiaconas en fratamianto de fdonicas de reprodicoion aststiol.

84137 Fetablaner wn permiso no refribiido wio faolitar cambios die fumo oor & Bempo necesano oaa ias ffonas def
canirg da estudins de fas ) los menores an ofaps de ansaianzs oblgalona,

D& 14 En lps casos en s gue ambos srogenttores brabajen an b empress, equilivar los turnos de trabaie dandp
faciidad pard gue unp de elios pueda elegir & b,

LA 15 Faciitar fx ausanod ool /13 Brabajador / 8 8N 63555 08 ammergencia famiiar,
2815  Posihiidad de fracoionar (s wacdcones an somanas, & as o solicla efis rabafadons,

Q517 Movilidad geogrdfica para padres o madres cuya guarnds o cusliods legal recalga exclusivamente en un progamtor,
da arterd 3 lo establard o & rdgiman g8 wsiiac

0818 Poshiitar fz wnidn dal permio die nacimianio pare hambras p mujenes 2 135 vacacionas fanfo o Ao an curso,
como def 2o anterioy, an caso de gue haya fnakzade of afo nafural

L6119, Fomentar s wreoronfBrenn@s como Neramients DRra Sustifuir ias redriones o radafo fiera oo -H"-,,
U glras circunslancias 8n 85 que 58 considere convenisnte.

Asimismo, se aplica el derecho a la Nexibllidad horara y adapteciin de la jomada, como por E]EFn u- I:aml:i'rq "'-
ge tura, por motivos personales y por el tiempo pactado en cumplimiento del RDL 8/2019, -E -

-
|

ATENZIA se rige en tado caso por ko estipuledo en el Conwveniio Colectivo que le es de aplicacion al regu Iar Tos____
siguientes skuaciones:

9.6.20, Articufo 37, Proteccion a la maternidad, i
0,621, Articulo 51, Suspension de contrato por maternidad. - #
8.6.22. Articulo 52, Suspensidn de contrato por paternidad, 'Q)
9.8.23, Articuio 53. Licencias retrfbuldas.

0.68.24, Arkiculo 54, Licencias no retribiidas.

9.8.25, Articulo 55, Excedencia especial por maternidad y cuidade de familiares.

8.6.26, Arficufo 56, Reduccldn de fa fornada por motives familiares.

9.6.27, Articulo 57, Excedencia voluntaria. ‘\%\
ueTe:m: EEH FEEE 4 atenza
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En el Comvenio Colectivo estatal de acddn e intervencion sacial 2022-2024, regulz en los siguientes articulos -.ﬂl
las medidas relacionadas con la concillecién de la vida personal, familiar y laboral; - |

9.628 Articulo 27, Reduceidn de fornada,

9.6.29. Articulo 28, Licencias no retribuidas.

8.6.30. Articilo 29. Licencias retribufdas.

8.6.31. Articulo 20, Permisos por conciliacion de fa vida personal, familiar y laboral y por razdn de violencia
de gemero,

En ATENZIA los datos desagregados por sexos, en cuanto a los permisoas retribuidos y no retribuidos de los
Ultimos ejerccios, son los sigulentes:

ANO 2020
PERMISOS RETRIBUIDOS 2020 |
SR | 7 0 100% 0 130 o |
PENSICIN POR | | |
SUSPENS
PATERNIDAD | a & 0% 100% 0% 505 |
RIESGO DURAMTE EL | ' |
EMBARAZO 1| 0 100% 0% % 0%
| | | | .
RIESGO DURANTE L
LACTANCIA a | o 0% 0% _ 0% 0% |
PERMISO POR LACTANCIA E: | 4 405 0% 12%
. . , |
RETRIID0S SAR EL |
cumm:&ﬂnE pﬂasnms 28 2 505 95% 730

PERMISOS NO RETRIBUIDOS IDII.'I

i S |
FAMILIARES 0 9 0% i 0%
EXCEDENCIA POR
CLIDADD DE HI O M0 i K | 0% 100% 16% %%
EXCEDENCIA POR CLIDADO | | | | |
DE FAMILTARES .

BERMISOS NO | i
SEIBLC AR | 5 | 1 4% 950 51% 50

DEPEMDIENTES [
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En cuanto a permisos remhun:iﬁs, durante el afa 2020 se produjeran 7 suspensiones par maternidad par b de I‘ﬁ|
paternidad. Por otra parte, existieron 38 permisos correspondientes a mujeres en concepto de cuidado de
personas dependisntes, por dos da hambres. En permiscs no retribuidos destacan 16 por mldadu dehijofa y
25 para cuidado de personas dependientes, todos ellos de mujeres, -

e r
ANO 2021 \

PERMISOS RETRIBUIDOS 2021

SUSPENSION POR 10 ‘ o 100% ‘ 0% 17% 0%
i ]
SUEtENSIN POR o | 14 0% 100% 0% 78%
PERMISO POR LACTAMNCTA 7 1 | 58% 13% 1254 bl
CTROS PERMISOS [
SRTnaoOR MR EL. | 4n 3 Ee 7% B8 17%

PERMISOS NO RETRIBUIDOS 2021
] - - et o -

OR CUIDADO DE HIJA O 10 3 EE L 100%

REDUCCION OF JORNADA | ‘ !
FOR CUIDADO DE 0 0 0% 0t 0% m
FAMILIARES _ : %
' DENCIA POR by 3
A EE 7 100% 0% 16% 0%

a
0 HOO e

cmmm:mﬂ]%”fﬁm o 0 % 0% 0% 1 T e

OTROS PERMISOS NO

RETRIBUIDOS PARA EL
CLIDADD DE PERSONAS 26 0 100% 0% 0% 0% |

DEPENDIENTES

En el afio 2021 se produjeron 14 bajes por paternidad frente a 10 por matemidad, en cuanio a permisos
retribuidos se refiere, Por atra parte, los permisos por cuidado de personas dependisntes fueron de 40 en
mujeres, frente a 3 en hombres. En no retribuidos, existieron 10 permisos por cuidado de hijo/a de hombres,
frente a 3 de mujeres, Por cuidado ce personas dependientes, hubo 26 permisos no retribuidos todos elios de
mujeres,

T

b,
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ANO 2022 Ea
PERMISOS RETRIBUIDOS 2022
SLISPENSIGN POR
M&TERNT DA
SLSPENSION POR
PATERKIDAD o (1%, 530
PERMISO POR LACTAMCIA 4 4 s00% 5t 60 2194
OTROS PERMISOS ' '
BB PE Pt s 8% 78% 26%
e TS 56 & 9%
' PERMISOS NO RETRIBUIDOS 2022
- o - L -
JoRiErEED 3 10% 1008%
DE HIA O ‘
REDUCCION DE

]Gﬂm%ﬂm! 0 b 0% (e 0% | 0%
BEBPETe | o o ww | o | o | ox
Eﬁw & 2 1] 100% 0% 3% 0%

[ﬁ%@%:mg s %2 0 100% D% | 52% rkﬁﬁgr

En el afio 2022 se ha disfrutedo de B permisos de maternidad, y 10 de patemidad en cuanto 8 pam@’s\ 3
retribuidos se refiere, Hubo ademas 56 permisos de mujeres para culdado de personas depmdientes,‘freﬂlﬂ a
5 de hombres. En permisos no retribuidos, la propordion entre hombres y mujeres én reduccion de ]umaﬁé“'ﬁui_____
cuidada de hiajo fue de 2 2 19. Hubo ademds 32 permisos no retribuidos por cuidado de parsonas
depandlentes, comespondientes todos ellos & mujeres.
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9.7. INFRARREPRESENTACION FEMENINA ' ﬁi{

En relacion con la Infrarepresentacion femening en a2 em los datos daben determinar €l grado de
segregacidn ocupadonal, bien sea vertical u horizontal, sefialando la evolucion de la presenca de mujeres y
hombres en los dltimos afios en la emprasa.

La compafila ha demostrado su compromiso para evitar posibles discriminaciones en cuanto a la
representatividad de mujeres en puestos de responsabilidad de su organigrama. 52 pretende eliminar con ello
la feminizacién o masculinizacion de determinadas puestos o niveles profesionales,

For ello, s& pusieron en marcha medidas para fomentar que las mujeres ocupen puestos de trabajo
mayontariamente masculinizadas. Son fas siguientes:

o Incluir en las ofartas de empleo de puestos masoulinizados mensajes que inviten a las mujeres a presentar
su candidature (elemplo: “buscamos Instaladoras e instaladores”, “buscamos hombres y mujeres gue
cumplan los siguientes requisitos”),

« Establecer, como principlo general, la seleccion de mujeres en los grupos profesionales y puestos
masculinizados de nueva concesion para cubrir las nuevas vacantes.

« Establecer colaboraciones con organismas de formacidn para atraer mujeres que quieran ocupar puestos
masculinizados.

« Promover 2 incrementar la presencia de mujeres en puestos masculinizados a través de acciones positivas:
En igualdad de condiciones de idoneidad v competencia, tendran preferencla las mujeres en el ascenso
puestos donde estan infrarmepresentadas,

Coma ha guedado reflejadn 2l inicdo del forme diagndstico, |2 composicion de la plantilla en ATENZIA
desagregada por sexos, es la sguiente:

« Mujeres: 979
« Hombres: 286
« Tatal plantilla: 1,265

Mujeres “r‘uMu_]er&iID {ombres | % Hombres 1D ™ 2

979 2 1265 N N
Mujeres %% Hu]eres-lc [I | -._:',;:_:_f-;j-j!__:'_f-ll_ggﬁ,’é'l‘s'_ﬂ_.f_| Total T
979 100% 286 100% 1.265
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De nueve indicar gue en la compaiifa existe un alto porcentaje de mujeres frente al colectivo masculing, dicha
feminizacion del sector se debe al tipo de actividad caractaristica del mismo, la cual ha estado histéricamente
ligada al colectivo de mujeres. Los porcentajes analizados, per Io tanto, responden a la feminizacion del sector
de servicios de atencion a las personas dependientes, hecho que s2 mantiene en |z actualidad dasce su inicio.

En relaciin con |a segregacidn vertical, observamos como en las categonias de mayor responsabilidad v
exigencia de la empresa, la distribucién de hombres y mujeres es |a sigulente: K_\

e
CATEGORIA L \ :
PROFESIONAL ES TOTAL -MW S §
 DIRECTOR _ 2 5 | 6% 4% < —u_m:!
R.A, CORPORAT 2 3 3 4004 E0%% . e
R.A.OPERAC 7 1 . 8% | 12%

TEC, CLALTF, 15 _ 14 . 20 . Lo AR .

Al analizar la propareién de hombres y mujeres en las categorias de mayor responsabilidad y exigencia, se
refleja come la proporcidn de 75/25% mujerss/hombres que hemos visto a lo largo del informe gueda alterada
en muchas de estas categarias en los que ahora se alcanza casi un equilibro entre ambas sewos, con porcentajes
gue oscilan entre e 40% v el 60%.

Por obro lado, debemos analizar fa compaosicidn de aguellas categorias que cuentan con un mayor numera de
personas trabajadoras, Como podemos observar, las categorias mas numercsas de 3 plantilla son jas gue se
muestran a continuacion;

_F---""__F-----JT
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CATEGORIA

PROFES|IOMAL
COORD/A |
GR. PROF, 1 | 1”1 I
OFICIAL UM ! 144 |
OPERADOR/A s |

- |
[ 90% 10%
103 | 9% | 2%
| 28 | S51% | 4%
401 0% 10%

Puede observarse como en la mayeria de estas categorias el porcentaje de mujeres es muy superior al de
hombres, llegando al 98% - 2% en el caso de |a categoria de GR.PORF 1, y del 80%-10% en las categorias de

COORJA v OPERADOR/A.

A pesar de ser una compafifa en |a que el numero de mujeres esta muy por encima del de hombees, existe una
categoria con un alto indice de masculinizacion: Instaladorfa con un 91% de hombres frente a un 9% de
mujeres. Este hecho se obssrva de manera continuada en la mayaria de las empresas del sector.

9.8. RETRIBUCIONES

1. RESULTADOS DE LA AUDITORIA RETRIBUTIVA

Los resukados de la auditoriz retributiva segln las heramientas descritas con anteroridad han sido los

siguiantas:

Nombre del
DIRECTOR /A

RESPONSABLE AREA

TEC. CUALIFICADO
SOFTWARE

TEC. CUALIFICADOD
1, EQUIPO SOFTWARE
J. EQUIPO
SUPERVISOR/A
EDUCADOR/A SOCIAL
ABOGADO/A

AUX. SUPERVISION

COORDINADOR/A
ZONA

PSICOLOGO/A

Nombre del (,_\\
puestn

AUX. COORDINACION
ENFERMERO/A
TNFORMADOR /A 016
INSTALADOR/A -
MOZO/A ALMACEN

OFICIAL
TELEASISTENCIA

TELEOPERADOR/A

TEC.
ACOMPANAMIENTO
TRABAJADOR/A
SOCIAL
AUX. ADMINISTRATIVO 3

~
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La distribucidn de hombres y mujeres en cada uno de los puestos descritos dentro de la compafila queda '._:-ﬂ'
representada como se detalla 2 continuacion: '

g S nes m- - |

| DIRECTOR/A 3 | 4 25% 031% | 035%

| RESPONGABLE AREA 7 4 11 54% 365 0,729 1,400
TEC CUMIFICADO 3 7 o 3% 0% 031% | 245%
| TEC. CUALIFICADO 22 9 i 7% 29% 225% | 3,15%
1. EQLAPD SOETWARE 0 2 0% 100% £, 000 0, 70%
1. EQUIFD 1 8% | 1% 051% | 035%
SUPERVISOR/A 27 2 2% | 18% | 276% | 2,10%
EDUCADOR/A SOCIAL 4 0 100% 0% 0,41% 0,00%
AB0GADOA 1 0 | 0% 0% L12% | 0,00%
ALIKILIAR SUPERVISION 15 5 20 75% 25% 1,53% 1,75%
COORDINADOR/A 200A | 102 10 112 91% 9% 1042% | 3,50%
i PEICOLOGOA 24 1 25 965% 404 A% | 0,35%

| AL, COORDINACION 46 3 55 | B4% | 16% | 470% | 3,15%

| ENFERMERCHA 8 1 ] 89% | 1% | 082% | 03%%

: INFORMADOR/A 016 25 0 5 | 100% | 0% | 255% | 0,00%

| INSTALADDESA 2 22 24 B% [ O2eh [ 020% 7 By

| MOZOIA ALMACEN 2 2 D% | 100% | 0,00% | 0,70%
opCAL__ || 85 | 0% | 50% | 1461% | 49,30%
TELECPERADOR/A | 437 51 488 | 90% | 10% | 4454% | 17,83%
TEC, ACOMPARAMIENTO| 29 3 | 32 | 9% | %% | 29%% | 105%
TRABAADOR/ASOCIAL | 37 0 ¥ | W% | 0% | 3% | 000% T
AU ADMIMISTRATIVO |~ 28 | 11 | | 7 | W% | 2B5% I_,a,\_\% b

Al analizar los puestos de trabajo de la empresa, abservamos qua en la mayor parte de ellos hay un ah}} indice__
de feminizacion. La excepcicn a dicho indice Hene lugar en el puesto de Instaladar(a, Técnicola wallﬁcaa'&EE i
software, Jefe/a de Eguipo Software, ¥ Mozofa almacen, 2n los que la representacion de hombres es de tEFL____
92%%, 70% vy 100% respectivamente. Existen, asimismo, un puesto de trabajo neutro, es decir, en los gue hay
una propercion equifbrada de hombres y mujeres, se trata del puesta de Oficial de Teleasistencla, can un 50%
de represantadion de cada sexo. R .,
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La distribucion de dichos puestos en relacidin a su categorizacldn es la sigulente:

TITULo DEL PUESTO caTEGORIZACION Wl TITULO DEL PUESTO CATEGORIZACION

B) PORCENTAJE DE DIFERENCIA SALARIAL SO

i TE - 5
U A L L AL

Directarya Feminizada | Instzlador,a P ascilinizada
ﬁespnns‘ahle Area Feminizada ! T_ﬁi_iﬁ:"—a;-ajlzﬁ_a:&'r;_ — ?.la;tul'{-mad% i ——
~ Tec cualificado Feminizada : Oficial telezsistencia Equiibrada
].. Equlpn Femlnl:;zldu . l'jpnrad-m:_.f: o E;;ﬁ-lrﬁa-di:-
Super';lmnr,-‘a Feminizada © Ter. ﬂ-fi:mpma-mlmtn Feminizada .
tducadorfa tocal Feminizada Teleoperador/a Feminizada
 Auxiiarsupervisiin Feminizada T-al:la.'.adur."a socizl Feminizada
-Ennn:ﬁnadur.u"a rana Femlnlt-nda |!|_|!-r. =I:|I"|1-I'I'4!|‘J‘;I'-"I'l'ﬂ = _-F;I"I-'“H-li‘;a;_
'Ps'l':ﬂl'n:;,ﬁ.l’-a_ Feminlada Abngndr:r.-"a Feminizada
Aux. Coordinacian Feminizada ~ Tec. Cualificado Software |  Mascufinizada
Enfermerofa Feminizada |. Equipo Software Keasculinizada
infermadarfa 016 Feminitada E—

IO DE RETHIBL

En este apartado se deben recoger las diferendas salariales por Puestos de Trabajo, desagregadas por sexns.
Con este andlisls, es posble identificar diferendas asocladas a los Puestos de Trabajo en los que existe un
volumen suficiente de hombres y mujerss para poder calcular 2l porcentaje de diferencia sakarial en las
retribuciones anualizadas, v determinar asi si existen brechas szlariales de géneso.

El poreentaje de diferencia salarial para cada une de los puestos, desagregados por sex0, €s el siguiente:

/A '
0%
0%
v
178

154

ABOGADOD/A

AUX. ADMINISTRATIVO/A
ALY, CODRDINACTION
AUX, SUPERVISION
COORDINADOR/A ZONA
DIRECTOR A DELEGACION
EDUCADOR/A SOCIAL
ENFERMERD /A
INFORMADOR/A 016
INSTALADOR/A

JEFE/A EQUIPD

JEFE/A EQUIPO SOFTWARE
'MOZO/A ALMACEN |
'OFICIAL TELEASISTENCIA
HIEﬂLDEﬂI.I.
RESPONSABLE AREAS
SUPERVISOR/A

TEC. ACOMPARNAMIENTO
TEC. CUALIFICADD/ A

| TEC. CUALIFICADO/A SOFTWARE
uumnnm

)
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% DIFERENCIA DE TOTAL COMPLEMENTOS EQUIFARADD
ABOGADD/A i [
AUX. ADMINISTRATIVO/A B i
AUX, COORDINACION Pog
AUX. SUPERVISION B%
COORDINADOR [A ZONA -39
DIRECTOR/A DELEGACION g
EDUCADOR/A SOCIAL M,
ENFERMERO /A -3%
INFORMADOR/ A 016 M/A
INSTALADOR A 5%
JEFE/A EQUIPD J0%s
JEFE/A EQUIPD SOFTWARE N/A
MOZO0,/ A ALMACEN /A
OFICIAL TEL_EAE'I.’E'EHI’_'.HL -3
PSICOLOGO/A 18%
RESPONSABLE AREAS L3404
SUPERVISOR /A 178
TEC, ACOMPANAMIENTD 2%
TEC. CUALIFICADO/A 24704
TEC, CUALTFICADO/ A SOFTWARE 4R
TELEOPERADOR/ A B%
TRABAJADOR /A SOCIAL MIA
LN :DIFERENCIA DE TOTAL GENERAL EQUIPARADO
ABDGADO/A Ny
AUX. ADMINISTRATIVO/A
AUX, CODRDINACION % —
AUX. SUPERVISION ; r/"::“‘"m
COORDINADOR /A ZONA %% I L R
DIRECTOR/A DELEGACTION : \ g,
EDUCADOR/A SOCIAL NS h E
ENFERMERO/A 0%
INFORMADOR/ A 016 i
/ INSTALADOR | A 2
' | JEFE/A EQUIPO =:
JEFE/A EQUIPO SOFTWARE NIA
'MOZO/A ALMACEN NAA
OFICIAL TELEASISTENCIA |-6
PSICOLOGO/A 0%
RESPONSABLE AREAS st
SUPERVISOR/A 2%
TEC. ACOMPARAMIENTO 3
TEC. CUALIFICADO/A A%
TEC. CUALTFICADOS A SOFTWARE 1,
TELEOPERADOR/A % n
TRABAJADOR /A SOCIAL M
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En este apartado recogemos de nuevo las diferendas salariales por Puestos de Trabajo, desagregadas por
sexos. Con este andlisls, es pasible Identificar diferenclas asociadas a los Puestos de Trabajo en los que existe
un volumen suficiente de hombres y mujeres para poder calcular el porcentaie de diferencia salarial en las
refribuciones efectivas percinidas, determinando, por fanto, s existen posibles brechas salariabes.
El porcentaje de diferencia salarial para cada uno de los pusstos, desagragados por sexo, 25 el gue se reflaja
en esta tabla:
% DIFERENCIA DE SALARIO SASE EFECTIVO
ABOGADO /A BfA
AUK. ADMINISTRATIVO/A E
AUX. COORDINACION =B
AUX., SUPERVISION o,
CODRDINADOR /A ZOMA =2 2%
DIRECTOR/ A DELEGACION ~2%:
EDUCADOR/A SOCIAL A
ENFERMERD/A ~5E0,
INFORMADOR/A D16 M/
INSTALADOR A =79
JEFE/A EQUIPD =219
JEFE/A EQUIPO SOFTWARE M
MOZO/A ALMACEN MA
OFICIAL TELEASISTENCIA ~7B%
PSICOLOGO/A 6%
RESPONSABLE AREAS =13%
SUPERVISOR /A J1R%%
TEC. ACOMPANAMIENTO -16% —
TEC, CUALIFICADOSA ft (
TEC. CUALIFICADO/A SOFTWARE =180 o
TELEOPERADOR A aong, /’_.?':“ ;
TRABAJADOR/A SOCIAL A [ \

n A

R

iy )
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m s DIFERENCLA DE TOTAL COMPLEMENTOS EFECTIVD

ABDGADO/A MNfA 91
AUX, ADMINISTRATIVO/A L

AUY. COORDINACION #%

AUX, SUPERVISION B

COORDINADOR /A ZONA =3R%

DIRECTOR/A DELEGACION B

EDUCADOR/A SOCIAL MIA

EMFERMERD/ A 68 %

INFORMADOR/ A 016 M A

INSTALADOR /A e

JEFE/A EQUIPD p0%a

JEFE/A EQUIPO SOFTWARE A

MOZO/ A ALMACEN M/

OFICIAL TELEASISTENCIA -105

PSICOLOGO/A 1% ;
RESPONSABLE AREAS “60% '
SUPERVISOR A 1= /
TEC. ACOMPANAMIENTO B 4
TEC. CUALIFICADO/A =11% /

TEC. CUALIFICADO/ A SOFTWARE 4%, W
TELEOPERADOR/A Fon W\
TRABAJADOR/A SOCIAL M/ II{;'

!

| PUESTOS | % DIFERENCIA DE TOTAL GENERAL EFECTIVD

ABDGADO /A NA

ALX. ADMINISTRATIVO/A i £
AUX, COORDINACION %
AUK. SUPERVISION =y
CODRDINADOR /A ZONA _
DIRECTOR/A DELEGACION R
EDUCADOR/A SOCIAL ==
EMFERMERD/A -
INFORMADDR/A D16

INSTALADORA

JEFE/A EQUIPO

JEFE/A EQUIPO SOFTWARE

MOZO/ A ALMACEN

OFICIAL TELEASISTENCIA

PSICOLOGO A

RESPONSABLE AREAS

SUPERVISOR/A

TEC. ACOMPANAMIENTO

TEC. CUALIFICADD/ A

TEC. CUALIFICADO/A SOFTWARE
TELEOPERADOR/A
TRABAJADOR /A SOCIAL
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D} CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA RETRIBUTIV! o922

En ATENIZA existen muchos puestos de trabajo que cuertan con reoresentacion de ambos sexas, par lo que
s aprecian diversas diferancias salariales. Destacamos lo siguiente:

1. Diferancias promeadio aguiparado:

» 9 Diferencia de Salario Base Equiparado: Como podemes observar en [as tablas superiores, en
relacian con e salario base, todas las diferencias salariales se encuentran muy par debajo del 25% a partlr
del cual la empresa debe justificar esa brecha. La diferencla mas alta que se observa en este caso es de
un 12% a favor de las mujeres en el puesto de Téonicos/as de Acompafiamiento,

~ U Diferencia de Total Complementos Equiparado: Las distintas diferencias salarales que detectamos
al analizar tos datos del total de complementos equiparados, que estan por endma del 25% se deben a las
siguientas causas:

a) 0% a favor de los hombres en el puesto da Oficlal Teleasstenca: Se trata de trabajadores con pluses
subrogados v trabajadores con abono de incentivo por haber trabajado en el arrangue de un nuevae

proyecto que se adjudicd a la empresa en el territorio de Navarra en 2022 y se trasladaron afll u

tigmpo, \
\)
Dos fueron los trabajadorss con esta situacicn. Las cuantizs exactas que percibieron por este incenfivi.,
son las siguientes: o
e
TOTAL COMPLEMENTOS COMPLEMENTOS VOLUNTARIOS

EFECTIVO EQUIPARADO

8.081,01 € 645,00 €

877664 € 632,76 €

En ningln caso se abliga nadie a realizar estos trabajos, se piden voluntarios que quisieran participar
en €l arrangue de la actividad de la empresa en e nuevo territorio. En este caso se reallzd la propuesta
v fueron dos hombras quienes quesieron participar,

b) 44% 3 favar de los hombres en el puests de Responsable de Area: En este caso, la difersncia viene
por &l hombre que ccupa el puesto de Responsable de Sktemas y Desarrolio de Software, que percibe
una retribucldn superlor a la media por el tipe de funciones y responsabilidades que exige el puesto,
Este puesto exige una formacidn espedfica muy técnica, v muchos afios de experienca en el sector.

Para este tipo de puesto desde gl primer momento se pacta un salano para la persona que viene
determinade por &l mercado. Normalmente s2 busca el talento en otra empresa v se realiza una ofertz
mas competibva para atraer a la persona.

ﬂ_ c) 47% a favor de los hombres en el puesto de Téenlco/a Cualificads: igualmente dentra del puesto de
". \ técrico/a cualificado se engloban técnicosfas contables, ndminas, administracidn, contraller de datns.
\d Por las caracteristicas del puesto de analistas de datos v big data actualmente en el mercado de trabajo
1"}\ son mas altos los salarios de estos perfiles.

veTeims [ FEZE 4 atenzia
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Los analistas de datos y big data son puestos del sector tecnoldglco v de desarrollo software de inteligencia | 93
artificial, lo cual imolica unas funciones muy especificas para las que se exige una farmacién muy cancreta,

lo que determina que son perfiles por los gue hay que hacer ofertas economicas muy competitivas para

atraer candidatos,as.

Actuzlmente hay una mujer en la empresa realizando este fipo de funchones. La compadila Hene como
objetiva priocizar la contratzcion de perfiles femeninos para estos puestos dado que se ancuentran
subrepresentados.

d) 46% = favor de los hombres en el puesto de Técnico'a cualificado Software; La diferencia proviene de

la existencia en dicho puesto de dos hombres que desarrolian unas funciones muy especificas dentro del
puesto relacionadas con el desarrollo de inteligencia artificial. La realizacion de este fipo de tareas tan
cualificadas, lleva asoclada una mayor retribuciin,d va que actualmente los salarios son mayores en el
mercado.

#/ % Diferencia de Total General Equiparado: De nuevo, al igual que en el caso de los salarios bass, en
/el analisis de los % de diferencia totales, no encontramos ninguna diferencia salarial por encima del 25%,
/£ Las diferencias sabariales mas altas son de un 20% a favor de las mujeres en el caso del puesto de
Instalador/a, un 25%, en este caso a favor de los hombres, en el puesto de Responsable de drea, y da un
23%, de nuevo a favor de las hambres, en el puesto de Técnleo/a cualfficado Software, En todos los casos,
las diferenclas quedan explicadas por los complementos percibidos en cada puesto, defalladss en el

apartado anterior, I/(_‘
1. Diferencias promedio efectivo: \\
sg;'ﬂ
..\__._.'

La Justificacion de las diferencias sobre el promedio efectivo, encuentran su justificacion por las
Calisds:

a) 58% a favor de los hombres en el puests de Enfermero/a; Esta diferenca salarial se debe al nimern de————
haras frabajadas por las personas gue se encuentran en este puesto de trabajo, Se trata de un pugsts con un ~
dto frado de rotaciin dado gue en cuanto alguna de las personas recibe una oferta de trabajo del sectar Ei\
pliblico, s2 marcha, Al equiparar los salarlos perchbidos, la diferencia salarizl desaparece.

[

',.l
b) 76% a favor de los hombres en el puesto de Cficial Teleasistencia: En este caso, la diferencia salarial
detectada, se debe a los complemantas de dasplazamiento del centro de trabajo de Navarra, v subrogados.

€} 38% 2 favor de los hombres en el puesto de Responsable Areas: Al abservar esta diferencla salarfal, se
perdibe que @ persona responsable de sistemas y desarrollo obtiene un salario superior por el tipo de mercada,
al igual que todas los integrantes de ese departamento.

d) 31% a favor de los hombres en el puesto de Tecnico/a Cualificado Software: Finalmente, en relacidn a este
puestn, la diferencia detectada encuentra su justificaddn en el tpo de funclones especificas dentro del puesto

relacionadas con €l desarrodlo de inteligencia artfical que implica este puesto de trabajo. La realizacion de este
tipo de tareas tan cualificadas, lleva asodada una mayor retribucidn, ya gue actualmente los salarios son
mayaores en el mercado. Esta diferencia se observa iguaimenta en s medias aquiparadas.

Phizere .
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IT. VALORACION DE PUESTOS DE TRABAJD
A} INTRODUCCION

La Comision Eurapea, en su Recomendaciin de 7 de marzo de 2014 sobre el refuerzo del principio de igualdad
e refribuciin entre hombres y mujeres a través de la transparencia (2014/124/UE)% insta a los Estados
miembros de la UE a promover el desarrolio v uso de sistema de evaluacion y clasificacidn de empleos no
senistas en su calidad de empleadores, y ademds propone una movilizacion que anime a las empresas e
Interlocutores soclales a Introducir dichos sistemas de evaluation y dasificacion de empleas no sexistas.

Respecto a estos sistemas de evaluacian y dasficacion de empleos, la Comision Europea recomienda basarse
en & Anexo I® del documerto de trabajo de los serviclos de la Comision, que acompafia el informe sobre 12
aplicacdn” de la Directiva 2006/54/CE®, Dicho anewn considera los métodos de evaluacién anallticos
(cuantitativos) como los mas apropiados para realizar una valoradidn desde el punto de vista de igualdad de
génerg, permitiendo establecer uno de los componentes mas importantes del principio de igualdad salarial
denominado “trabajo de igual valor”,

Por su parte, el Instituto de las Mujeres, en el marco del Plan Estratégics de lgualdad de Oportunidades 2014 -

2016, y en concreto, del Plan Especial para la [gualdad de Mujeres ¥ Hombres en el ambito laboral contra la

Discriminacion Salaral 2014-2016, puso a disposicon de las empresas, en febrero de 205, una Herramienta de

autodiagnastico de brecha salarial de génern.® T
(T

El Institutn de fas Mujeres, considerando la Recomendacion de la Comisidn Ewropea, y como mmplemema la™
Herramienta de autodiagnostico de brecha salarial de género, presenta la heramienta "SISTEMA BE \“““‘I
VALORACION DE PUESTOS DE TRABAJO EN LAS EMPRESA CON FERSPECTIVA DE GENERD" gue ofrece a las e
empresas |a posibllidad de disefar su propio Sistama de Valoraclon de Puestos de Trabaio (en adelante SVET)
incorporando |a perspectiva de género, y utilizarko para valorar sus puestos de trabaje, detarminar un sistema
de retribucién y comprarlo con la realidad de su organizacisn,

k] [ | I [ [ i-\.r. (H1all METOI ¥ il '.“.i":..."" O LT T RO L\‘-
x

En base a las Herramientas ofrecidas por el Instituto de las Mujeres, asi como los critenos que se determinan
en & Anexo T de la Directiva 2006/594/CE, |z compafila ha realizado su propla Valoracidn de Puestos de Trabajo.
Para su elaboracian se ha seguide el método cuantitativo de puntuacidn de factores.

E metodo de valoracion de puestos de trabajo utilizado para la elaboracion de la Valoracion de Puestos de
Trabajo forma parte del conjunto de métodos basados en el andlisis del valor de las tareas de los puestos
mediante la descompasicldn en factores,

La metodologia seguida para |a implementacion del modelo de valaracion de puestos de ATENZIA se ha basado
en el documento de valoracion de puestos propuesto por el Institute de las Mujeres.

* ipuesow hoe. asidoue 20T ORL 0011 200116 pal
* hitpffac europa. aufusticaipander-aqualifilsigerdes_pay_gapfawd-2013-_51 2-firsal_an.pd
? Bl taur-lex euraga, siall el iSery Les LA Sere do furi=0004: 20120854 FINES:PDF

* Directha 2008SHCE del Padamanto Eunopso y del Consajo, de 5 o8 julio de 2006, relaive a la aplicacidn dal princinla de igusidad de
oparunidedes e igualdad de rata entre hombnes v mujenes en asunios de emilen v osupacidn Fip Sed- %
o aurona, mlﬂm{ln‘-‘-enﬂ.aurqw oo fur =0k 2008: 2040002 3 0056 65 POF \
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Los diferentes factores utilizados para la valoracidn definen las caractaristicas que se pretenden apreciar y
valorar de cada puesto, &5 como una escala de purtuacion en relacion a los diferentes grados gue parmiten
diferenciar la importancia relativa de cada puasto en relacion con los demas.

Para Iz asignacidn de los grados es necesario tener en cuenta:
= H factor v su definicdn.

= La ublcacian relativa de cada puesto en relacion al resto, de forma que la distribucidn de los puestos
grados sea un conjunto homogéneo en su refatividad y equitativo en su tratamients,

= Por (itime, se deberd tener en cuenta la globalidad de los resultados, no sdlo la posicion refativa de
puasto en cada factor, sino también en el resultado final.

r'_:l FACTORES DE VALORACTON ‘\“'--_p"
Loz factores ulilizadas para determinar la valoracion de los puestos de frabajo han sido los siguientes:
CATEGORIA FACTORES SUBFACTORES
A TYVPOLIVALENCIA O g
DEFINICION EXTENSA DE N
CBLIGACIONES
8.2.1) Posicldn continuada v
posturas forzadas
221 M ientos repetitivos
A) NATURALEZA DE LAS e S Ak
FUNCIONES O TAREAS 2) A.2.3) Esfuerzo visual
A2 Esfuerzo auditivo
A.2.5) Otros tipos de esfuerzo fisico
A.3) ESFUERED MENTAL _ I
fi.4) ESFLIERZD EMOCIONAL
AACE
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CATEGORIA FACTORES SUBFACTORES %
o i | {
A.5) RESPONSABILIDAD D | A1) Respansalilidad de arganizackn ¥ |
ORGANIZACION, . el
COORDINACION ¥ ‘ A.5.2) Respansabilidad de
SUPERVISION | supervisién de resultados y calidad |
A.6.1) Responsabilidad sobre el bienestar
A) NATURALEZA DE LAS de lac parsonas
FUNCIONES O TAREAS | A.6) RESPONSABILIDADES
e A.6.2) Resparsabllidad econdmica
A.6.3) Responsabilidad sobre infarmaciin
canfidencial
A7) AUTONOMIA |
A.B) OTROS
B) CONDICIONES |
EDUCATIVAS . B.1} ENSENANZA REGLADA :
C.1.1} Procedimientos,
materiales, equipos v maguinas
.1.2) Competendias digitales
C.1.3) Gestién de Ia diversidad (
13 CJ:]!IDEIMIEI'FTGS ¥ C.1.4) Conooimienta ¢ daminia de idioma
COMPRENSION -
exbranjero =
C.1.5) Formacidn no reglada \H ; %
C.1.6) Experiencia 2
C) CONDICIONES g
PROFESIOMALES ¥ DE €.1.7) Actualizacidn de conpdmientos
FORMACION
C.2.1) Destreza
C.2.2) Minucasidad
C.2) APTITUDES C.2.3) Aptitudes sensorlales
C.2.4) Capacidad para plantear [deas v
! soluciones
C.3.1) Capacidad comunicativa
E'E};DAELI:EESHS C.3.2) Capacidad emccionzl
_ C.3.3) Resclucion de conflickas
| C.4) OTROS |
0.1.1}) Condici fisi
D) CONDICIONES D.1} ENTORNO } SR
LABORALES ¥ . : D.L.&) Cod liciones palcoscciales
gﬁ#:HEHTE | B.2) CONDICIONES | D.2.1) Horarios, descansos y vacaciones
.,
RELACIONADOS QRGANIZATIVAS [.2.2) Desplazamientos vy viajes e
CON EL DESEMPERD \
D.3) OTROS : k |

-1|'|~
i ™,
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A) VALORACION EN PUINTOS DEL PUESTO DE TRABAID

Bl resuttado en puntos de la aplicacidn dal metodo de valoraclin explicado anterdarmente se presenta en k2
squlente tabla para kos puestos que se detallan a continuacion:

NOMBRE DEL

NOMBRE DEL

3. DATOS CUARTITATIVOS

r

PUNTOS PUESTD (15 5T
PUESTO i /] PUESTO PUNTOS PUESTO
~ Direclora 752 Auilar supervisidn | 548 "
1. Equipo Software 0634 Psicalogoya | 515
S = Abogadoa i s
HHPDHEEE-EFEB 664 Tec cualificado Software | 502
Supervisoria G634 Tec, Cualificado 502 —a
Trabajador/a sodal 601 Informadorfa 016 #1
__Enfermeso/a 584 Aunt. Coordinacidn #78
Euur:HlEl:I_n_r{a 20na 531 Oictal teleasistancla 477
Educador/a socal 558 Temoperador/a 386
Tec. Acompafamiento 553 Auix. adninistratie 347
 Director/a 752 Audlar supervisidin S48
1. Equipn Software 694 Peicdlognya 519
Instatadorfa 137 Mozo/a almacén 191
FUNTULCIONPOR PUESTOY SEXD
Thmfy L
i
o =tped iy
Foks, shaivh: aad i
Il.l.d.lf:::: “"""
(1] I.l:rl.:::: ‘:
[ PR R T )
Hon o : -

- L o = [ L (e ]

En el grafico superior observamos la puntuacion de cada uno de los puestos de trabajo, y podemos Identificar
de nuevo aquellos puestos categarizados como feminizados, masculinizados o equilibrados.

Se adjunta come Anexo I el listado de puestos valorados en e que se puede identificar coma se ha puntuado
cada uno de los factores y subfactores para cada puesto da trabajo.

Las puastas valorades han sido agrupados segln la metodologia aplicada en el sistema VPT de Iz herramienta
del [nstituto de las Mujeres, Dichas agrupaciones sirven para ver qué puestos de trabajo tienen igual o similar

UGWE&@ ccoo @_@ vy 3 atenziah
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Las agrupadiones por pusstos con mismaos puntos o similares son las sigulentas: {:‘

o

& A

AGRUPACIONES PUESTO + PUNTOS

AGRUPACION 9 Director/a (752)
' Responsable Avea (668)
1. Equipo Software (654)
Supervisora (636)

Coardinadorfa zona (572)
Enfermera,a (584)
Tec. Acompanamiento {553)
Trabajador/a social (501)
Educador/a sacial (558)
Tec. Cualificado (502)
Auxiliar supervisicn (548}
AGRUPACION & Psicdlogo/a {519)

Abogado/a (510
Tec. Cualificado Software (502} | x \)

i . A, Coordinacidn (A78) bt
| AGRUPACION 5 Informador/a 016(491) '
Oficial teleasistencia [477) |
instaladorfa (327)
AGRLIPACION 4 Teleoperador/a |386) ' = \\
Aux. administrativo [(347) .
AGRUPACION 1 | Mozo/a almacén (131

AGRUPACION 7

AGRLUPACIONES POR SEXD

CRE TR
< ke B dmi
- . P I I i i i

EETRITLERT TvEriinads Egufbesds | Femispach | Faminigedy  Pomickops | FPeeskshees
Aamrochin] | dgrepeckin T | Agrepadin | Apspecidnd | Apcdpecian S | Apnmazitnl | Mpopscite ! fedapeckds B | Bdiiipa hha 9 i el B0

% @m ' atenzia
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z”// & E_ = _;:
En la gréafica superior, podemos identificar el indice de feminizacion y masculinizacion de las diferentes - gg
agrupaciones: i

» La agrupacion 1 es fa dnica que se encuentra masculinzada, dado que esta compuesta por &l puesto de
Mozo/a de almacén que es un puesto con representacion exclusiva de hombres,

» L2 agrupacion 4, es [a que presenta un mayor indice de feminizacian.

= L2 agrupacidn 5, e encuentra equilibrada en cusnto a representacion de ambos sevos.

= En refacion con las agrupaciones 6 y 7 obsarvamos de nuevo un alto indice de feminizacion.

= Finalmente, las agrupaciones 8 v 9 se encuentran también feminizadas, pero en un porcentaje muy Inferior,

:.-.I TRITE PHET 'E--': ¥ ILTRI VALOEBEACTINN ET :: ¥ _.:_n.. Tl

* La compafiia procede al analisis salarial de las diferentes agrupaciones de puestes obtenldas para determinar
si existen diferencias salatiales superiores el 25% entre puestos de igual o similar valor, Los resultados han sido
los siguientes:

AGRUPACIDNES 5 DIFERENCIA Df TOTAL GENERAL EQUIPARADO

AGRUPACION 1 | /A

AGRUPACION 4 % !

AGRUPACION 5 | 6% | -
AGRUPACION 6 21% | A
AEUPAEEH 7| L | —\\\
AGRUPACION 8 L28% I

AGRUPACION 9 | 6% {T\x

La tabla superior nos muestra los porcentajes de diferencia para cada una de esas agrupaciones, &Bﬁew}% )
que todas las diferencias se encuentran por debajo del 25%, a excepcion de en la Agrupacion 8.La agf\LPpaErﬂn =
8, esta compuesta por los puestos de Responsable Area, Jefe/ de Equipo, v Jefe/a de Equipo Software, Dicha—
diferencla se debe a que el puesto de Jefe/a de Equipo de Software, es un tipo de puesto gue por circunstancias

del mercado, desde hace un par de afios esta siendo un puesto mejor remunerado, y la banda salarial en que

el mercado exige es superior a |a de otros puestos similares coma el de Jefefa de Equipo.

La Valoracion en Puntos del Puesto de Trabajo (VPPT) es un indicador numérico que nos siree para conacer [as
diferencias entre los distintos puestos de trabajo respecta a una valoraciin comin a todos ellos, La puntuacion
de cada puesto; es declr, su valor en puntos continuara fija mientras que las circunstancias v condiclones del
puesto no cambien v, por tanto, ampaco s madifique su valor.

Al cuantificar numeéricamente cada puesta de trabajo en la compafia podemas lgentificar sl tenlendo en cuenta
su valoracidn, las retribucdones que se estan perciviendo desagregadas por génera, corresponden con el valor
del puesto. Con esta formula podemos identificar sl hay puestos que se encuentran masculinizados o
feminizacos en relacion con su valoracion; v sl las retribuciones de los mismos son acordes al valor que aportan

a la compafila.

1
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9.9, PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXD 1ol

Plan da Iguaidad Atenza -~
2024 “F\

La adopcion por parte de |3 empresa de Codigos Eticos, procedimientos/protocoios, medidas de atencidn y
ayuda a las vicimas, o simplemente medidas de prevencidn o disuasorias para ¢l acosa sexual o por razén de
sexo en el trabajo, son Instrumentos habiles para la implantacion de una cultura libre de viclencia an la
organizacion.

ATENZIA se ha comprometido desde su creacion en |2 Implantacidn de una cultsra comarativa basada en el
principlo de toleranda cero con respectn a este tipo de comportamientos v situaciones.

En uno de los Convenlos Colectivas de aplicacidn™ en la empresa, se determina como Falta Muy Grave: El
acoso sexual, por razdn de sexo, de orentacidn e identidad sexual v Bbaral v maral,

A cierre def presente informe diagndstico no se ha registrado ningun caso de denunda de acoso sexual o por
razdn de sexo,
P
9.10. SALUD LABORAL

ATENZIA =& compromate a probeger v garentizar |3 seguridad v salud de todas las parsonas trabajadoras,
especialments agueilas gue se encuentren embarazadas o en periodo de lactancia, El odjetivo principal es
asegurar que puedan dessmpenar sus labores en un entomo kaboral dptimo.

Con este fin desde la empresa cuenta con un Sendclo de Prevencion Proplo, en el que se implementa un II/_“-
procedimiento especifico que se activa en caso de que alguna trabajadora se encuentre en embrazada oen |
periode de ladancia. Dicho procedimients Indluye la realizacidn de reconocimientos médicos ﬁp@ﬂh%«h
con el propasito de evaluar si existen recomendaciones o limltadones que deban tenerse en Eli&nta 1= (-
puesto de trabajo. De esta manera, se asegura gue s¢ tomen las medidas necesarias para Elﬂ\ﬂﬁr\lius “xl
condicionas [aborales y propordonaries un entormo segurg. \ S
En situaciones en las que no sea posible adaptar el puesto de trabajo de una trabajadors embarazada ﬂ‘.n—ﬂ
periodn de lactancia, la empresa se encarga de facilitar €l acceso a la correspondients prestacian de riesgo
durante el embarazo a través de nuestra colaboracion con la mutua, De esta forma, las trabajadoras reciben el

apoyo v la proteccion necesaria durante esta etapa, 1i| A
; i
Los datos ralativos & los permisos por esge durante ef embarazo o lactancla son los siguientes: l /

PERMISOS RETRIBUIDOS Iﬂlﬂ |

B L 0 100%

RIESGO DUBANTE LA |
CACTANCIA |

i

|
10 |
L] 18l {rasl ey prheaifa s di porsonas marares y del sarvido de ayuda a domiciliz) .'5-:'\

UGT &I ccoo @m ' atenzia

hﬁ b‘lt&t yaecioms sociomanHaros

N II
Wil Gomenio coledive marco estalsl de servidos de slenciin o s personas cependianies y desansle de b promocidn de la 1
i
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PERMISOS RETRIBUIDOS 2021 10
ey - - i .
S ARAZD 2 0 | 100% 0% ! 3% 0%
MEEEEI'C%ME B | ] | a l Ot | 025 | 0 0%

PERMISOS RETRIBUIDOS 2022
- - - — - e

RIESGD DURANTE La | |
LACTANCLA

RIESGO DILRANTE EL
EMBARAZD

9.11. VIOLENCIA DE GENERO

Segln declara en instituto de la Mujer y para la Violencia de Género, ésta ha sido y sigue sienda una de
manifestacicnes mas claras de la desigualdad, subordinacion v de las relaciones de poder de los hombres sobre
las mujeres. Este tipo de violencia se basa y se ejerce por la diferencia subjetiva entre los sexos. En pocas
palabras, las mujeres sufren viclencia por el mero hecha de ser mujeres, y kas victimas son mujeres de cualquier
gstrato social, nivel educativo, cultural o economico,

La violencia de género es aguella gue se ejerce sobre las mujeres por parte de guienes estén o hayan estado

ligados a ellas por relaciones de afectividad (parejas o ex-parejas). El objetivo del agresor es producir dafery.
conseqguir el control sobre 1a mujer, par lo que se produce de manera continuada en el tiempa v slstematica

|la forma, como parte de una misma estrategia. )

La Ley Orgdnica 1/2004 la define en su Articulo 1, de Proteccion Integral contra la Viclenda de Género, como:

"Todo acto de vislencis [.) que, como manifastacidn de la discriminacidn, i situadidn de desiguaiiad p fas
ralacionas oe poder ge lng frombras sobre a5 mujeres, se eferme sobre S5tas por pane de quieTes sean o haran

sl sis cdrpages o oo guianes estén o hapan esfads foadhs 3 ellas por elEcones simibres o afetividag, awn

S convivencia, () gue fenge o puedd fener come resultach wn dife o suiimiento fsico, sevval o peicoldaioo \
para i3 muger, a5 coma las amenazas de fades aclos, & coacoidy o & privacidn anbitraris oe i ibertad, fanto s se -1
prodiian an @ ikl publica come an 8 W privada iy

H
Por su parte, la Declaracidn sobre |2 eliminacidn de la violencia contra la mujer AG ONU, 1993, lo define como:

"Tode acle de viokencla basado aen of génaro que Fene como resuliado posible o real uh dado Feico, sevual &

Psfcoidgicn, IncNgas S AMEnazas, | coeroit 0 &8 privactin anilrana de 13 ihenad, ya sea que oaTa en i viaa

peiblics o en ia vida privada™ |
'.

"
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Adicienalnente, en el Convenio Colective® de aplicacidn en la compafila, se estipula: 10:
Articudy 38, Protecion ae las wintimas de & volenoa de género.
Seaiin o dispuesto en B Ley Orodnica de Medides de Prateccidn Integral Contra ia Vinkencia de Genero;

i La trabgladora wilima g8 wolenol a8 gensro lendrd oarecha, en ios [ermnos previsios en & Exlatufo ae los
Trabafadones, & &2 reduodidn 0 8 &8 reardenacidn o su fempo de frabaio, 2 fa mowlidad geogrdfins. &' cambio de centro
g frabain, 2 0 suspensian de b relacian Sharal con resana e plesto de tnabain ¥ 3 /3 extingidn gl coniraln de frabaj.

2. Cuango e produend I5 reincoporacion de 2 frabafadors & aguelias emipvesas que hubiesen formalizade contratos ds
sferindad pars sustitur 2 frabajadoras wolimas de walenoa de genen que havan suspandide su conirale de rabaji
éutp se realnand an las mismas condicionss evistentes en & momento de 1 suspensidn del contrato e frabafe.

3. Las avsennias o falas de ponfialiad & trabaip motivadas por & stuacon S0 o peodigics denvads de 8 wolence do
gdnavn s consldaaedn fetifeslas, cuand 25l dobermingn s sericios socilas o afevaidn o sendois oo sabef saoiie
Frogady, sn pamoo e que diohas ausencias sean comirvcaols por B rabalacona & b empresa & 8 meyor brevedadl ¥
ATENZIA mantiene diversos acuerdos de colaboracian con asociaciones y entidades para [a contratacidn de mujeres
en materia de violencia de genero, en concreto con & Ministerio de Igualdad, con ef TAM, con el Institut Balear de ka
Dana, con |a Conselleria de Biensstar Sodal de la Generalitat Valenciana v con |2 Fundacian Anabedla.

9.12. PUBLICIDAD, IMAGEN, COMUNICACION CORPORATIVA
¥ USO DEL LENGUAJE NO SEXISTA

En cuanto a los canales de comunicacion externa que emplea la empresa, Onicamenta 52 hace uso de ia pagina
web como medio de transmisidn de mensajes externos al circulo laberal. Se adjunta direccion de dicha pégina:

Atenzia

En Iz maguetacion de la pagina web, se ha tenido especial cuidado en no utilizar un lenguaje que pueda ser
exciuyente, y se ha prestado especial atencion al uso de imdgenes que puadan considerarse sevistas. (-/
N

Por otro lado, en relacidn a i comunicacidn Interna, exlsten vardas vias abjeto de andlishs:

« Email corporativo: Unicamente gl personal de oficinas tiene una cuenta de email de em :
arfualidad, se fomanta hacer un uso de vn lenguaje Inclusivo, por efemplo, integrando slemprag el f enlnn”‘H
en las comunicaciones (ejemplo: Estimado/a). R _ j

» Reuniones internas: En |a medida da lo posible, se fomenta que, en toda caso, las personas ra;s‘pqnsahles ;
de los equipos hagan un uso inclusko del lenguaje, por ejemplo, no dirigiéndose exclusivamentd z4a—
plantilla en masculing.

« Documentacion propia de la empresa: L2 emprasa, Incorporara coma medida expresa da esta plan la
revisidn de todes lns documentos Internos de la compafila para garantizar que los mismas utilicen en todo
caso un lenguaje no sexista, \

Twm Coneania e marco aalalal de servicios de alenciin o & persanas depandienbes ¥ desanmuilo de 1a pramasitn de s i
permonal [res ias privadas de personas mayoms ¥ del sorvidia da ayuda a domicilia) 1;-,| |
-~ <t iy

— ¥
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9.13. CONCLUSIONES INFORME DIAGNGSTICO 10

Tras el analisis de los datos cuantitatives y cualitatives obtenidas, se extrasn las siguisntes concluslonss sobre
la skuacion de la plantilla desagregada par sexo!

« Con caracter previo g2 ha de destacar que, del estudio de la plantilla se deduce que la Empresa en los
Gltimas tres ejercicios se mantiene continsaments en la progorcion 70-75% de representacian de mujeres
frente al 25-30% de representacian masculing, En cuanto al nimero de personas trabajadoras, debemos
mendonar gue ha ko aumaniando progresivamente en los afios anallzados, contando la plantilla con 729
personas en el 2020, 998 en el 2021, v 1265 en el 2022

= La distribucion de mujeres y hombres en cuanto a la edad nos muestra que ka mayor concentracion de
plantilia tiene entre 25 y 44 afios, @5 dedr, es una plantilla joven.

« En cuanto a la antigiiedad en la Compafia, & mayor numero de personas tiene menos de dos afias de
antigiedad en la empresa, deduclendo, por fanto, que no hay un alto volumen de personas con mucha
antigledad,

« Relativo a la distribucion geografica de la plantifa, la mayor concentraclon de personas se encuentra en
Madrid, seguido de Valencla v Zaragoza con un tercio de volumen gue en Madrid, En dichas provincias la
proparcion de mujeres y hombres es de nueve de un 70-75%, 20-25%, v es en las que hay mayores indices
de concenfracion, can un 47% y 55% de mujeres y hambres respectivamente en Madrid, y un 23% v 19%
en Valengia,

« E indice de baja de las mujeres es muy superior al de hombres. La empresa no cuenta con un andlisis del
motivo por el que se produce esta baja en un indice tan alto, y se prapone Implementar un cuestionario de
salida para poder identificar el mativo de la baja.

= El grueso de la plantilla se concentra en las categorias de Oficial UM, Operador/a e Instalador/a. La primera |
categoria analizada cuenta con una distribucidn equilibrada de mujeres y hombres; el Operadora, presenta
una alta concentracion de mujeres, con un 90%; finalmente, en la categoria de Instaladorfa la
representacion de hombres esta muy por encima de la de mujeres. Asimismo, afladr gue, en la categoria
de Oficlal de Unidad Mdvil, tenlenda en cuenta el indice de concentracian, tambien debemos destacar la
masculinizacion de esta categoria, con un 49% de IC de hombres. Al analizar la propareidn de hombreas y
mujeres en lac categaorias de mayor respansabilidad y exigencla, se refleja coma la proporcion de 75/25%
mujeras/hombres gue hemos visto a lo largo del informe quedz alterada en muchas de estas categbri

profesional de |z empresa en los puestos de mayor responsabilidad y exigencia, es decir, en los -
mas altos de |z comoania, poniendc de manifiesto @l techo de cristal que existe todavia en muthas
empresas, Es importante establecer como uno de los objetives del plan, la pesibilidad de Incrementar x____j,
praporcin de mujeres en este tipo de puestas.

= En refaddn con los procesos de promocidn, en la actualidad se estd elaborando un procedimiento de
promociones internas negoclado con el Comite de empresa de la zona centro, que se trabajara dentro de
|a comisidn negociadara del nuevo plan con |a finglidad de ser aplicado a tods la empresa. A través de dicho
procedimiento, las personas responsables del area donde existe dicha vacante se encargarén de publicar
en los tablones de los centros de trabajo los pusstas a los que s= pueda promocionar para gue |25 personas
interesadas puedan presentarse. Uno de los cojetivos de la empresa es, par tanto, terminar de negociar
este protocolo de promaocion para que sea de aplicacién a toda la plantiia,

« Durante los tres ejerciclos analizado se observa que se han lievado & cabo numerosss formaciones con
contenidos diversos, entre los que destacan en los Gltimos anos las formaciones sobre igualdad, acoso
sewual v por razan de sexo, y violendia de género. Las accones formativas se gestionan de modo que toda
la plantilla pueda accader 3 ellas. Las difersntes formacianes impartidas durante el anfo se planifican en *1'

% idades de la empresa, y todas ellas se llevan a cabo dentro de |2 jormada labaral. 1]
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= Delas 1265 mmrﬁsﬂque componen la plantitls del Glimo afio analizado, 951 cuentan con un contrata fjo, ,le

frente a 314 que tienen contratacion temporal. En cuanto al tipo de jornada, 781 personas tienen jornada '
completa, frente 2 484 con jornada parcial. Observamos que existe un alto volumen de persones con
contrato @ tiempo parcial, siendo en todo caso las mujeres guienes tienen una mayor reprasentaciin,
Resulta fundamental destacar que el mayor indice de concentracion de mujeres se encuentra en aguellas
g tienan un contratn indefinido a tlempo parcial, sin embarga, el mayor parcentaje de IC de hombres se
abserva en los conkratos indefinidos a tiempo completo. Estos resultados confirman que la pancislidad en
los conlratos es un problema que afectar en mayor medida a las mujeres que a los hombres.

« LaCompafiiz ha tratado de implementar medidas para facilitar la conclliacion parsonal, familiar v laboral.

= ATENZIA adopta medidas de prevencidn para el acoso sexual y/o por razon de sexo en el trabajo, como
instrumentos habiles para la implantacion de unz cultura libre de violencia en la Compafita.

s A3 vista de lo anterior, las principales Areas de actuacidn son las siguientes:

= (Garantizar la ejecucion de los procesos de seleccidn basados exclusivamente en la capacitacion profesional
de losfas candidatosfas en todos los puestos de trabajo.

» Utlizar la farmacion como herramizgnta de transmision v fijacion del principbo de [qualdad de oportunidades
entre mujeres v hombres en la empresa,

» Fadlitar el acceso igualitario v equilibrada entre mujeres v hombres a las oportunidades de promocion
dentro de la organizacion, implantande un sistema objetivo negodado con la RLFT gue fomente la .|
promocion del personal de la empresa, | L‘I{

s Incrementa el indice de mujeres en los puestos de mayor responsabilidad v exigencia para evitar ia
seqregacion vertical.

» Utlizar los flujos de comunicacion organizativos comao herramienta de difusian del Plan de Iqualdad exista
en la Compafiia.

« Implantacion medidas de prevencidn, control v respuesta efectivas de ante situaciones de acoso sexual
o por razdn de sexo, y violencia de género.

« Proceso de seleccidn y contratacion de la Compafifa esta basado en oriterios objetivos y siendo los requisitos
de acceso a la Compafila los mismos indepandientemente del sexo que 5@ presente al proceso, El mayar
rimero de contrataciones tiene lugar en las categoras de Operadorfa y Dficiales UM, Dentro de estas
puestos el porcentaje de contratacion de Oficial UM esta muy equilibrada, pero en el puesto de Operadar/a
hay una contratacion de mujeres del 5% frentz &l 15% de contratacidn de hombres. Por otro lado, en .
relacidn con el tipo de contrato, durante los ejercicios 2020 y 2021, existia una alta cortratacian temporal, /
sin embargo, en el afo 2022 hay un cambio significativo incremantando netoriamente las contrataciones
indefinidas, tanto a tiempo completo como parcial,

« Al analizar las bajas en la empresa deducimos que |z causa de baja mas comun es la dimé
voluntaria. El puesto con mayor volumen de baja por causa voluntaria es el de Oficial UM y

el contrato gue presenta mayor tipo de baja por esta causa es el de Duracion determinada tie J
- eventual por drcunstancias de |a producdan. En ambes casos el porcentaje de mujeres que'causa este
tipo de baja es muy superior al de hombres, con un B5% frente a ua 15%. e
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Para dotar al presente Plan de Iguaidad de efectividad real, se establecen las siguientes neas de actuacidn,
gue incluyen a su vez accignes concretas que deben ser implantadas con la entrada en vigor del plan. La
aplicacion de tales accionas serd responsabilidad de la direccion de |a compaiia en todos sus nivelss, asistida
por ka Comision de Seguimiento v Evaluaddn del Plan de Igualdad creada al efecto.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y REVISION PERIODICA: s respansablidad de la Comisién
de Seguimiento y Evaluacltn la realzacidn de un seguimiento de todas las medidas incluidas en el presente
decumenta, evaluando su efectividad mediante la comprobacion del cumplimiente de los Indicadores propuestos
¥ revisande el contenido de este Plan de Igualdad, siempre que resulte necesarlo tras el ctado seguimiento y
evaluacidn, para mantener su eficacia & lo largo del Sempo.

Las medidas acordadas y aprobadas por la Comision Megociadora del Plan de Tguaidad son las sigidentes:

GaIETIVG anYy MED

MUMERD b DESARROLLD DE LAy METF Ly
METHDA

- S IS AR E
SEMESTRES| RECUIRSDS! O RS IARA

Instaurar fa figura de una IJDH
rerona responsatle de Y

uirraento
TICHRE B g i Fant-t b | Inetauracid Registrode  Departamento

GLOBAL GO1 E::I'ﬁd’” o i oocks en 1o Migencia del | n persona pomiramiento  Gestion de
' b3 & COMAT an/ Desde iresponsableanual Personas
farmacion especifica en X2 firma del
gualdad {agenta di igualdad i o
similar). e

Disafiar un Procedmiento | |
| te Seleccidn Extenmo oon
| enfaque de génera Implica |
establecer un proceso
| mbjative que priarca af
| mubrite, |3 capacidad, la
| aptitud v 1A idoneldad die 1as Dogs
Ohjetivar ins .
PROCESOS pErsOnas aspirantes, uirriiertn Precadim e
SELECCION Y S0 ProcediMIentos | o iandnconsideradones ﬁlgrante | to Dmﬂllmlﬁlahumcm del
CONTRATACION for smecclon g2 | personales y favoreciendo  higenci del | personas PrOCEdImENo
e fa igusldad de ey 10
oportunidades entre
se%0%, Este enfoque busca
garantizas un prooass
imparcial ¥ equitativo,
promaniends un ambiente }
izboral inclusivo y diverso, | | /1

i
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aplicar el Procedimients de
Selsccion de Persanal na
discriminatorio de Atenzia .
coma referencia para Procedimicn | ermentacion
personal ercaigado de los to y pisaska
procesos de seleccian v en marcha mm?m Y
M iy L contratacidn, prestando de acciin Enan piiend
ECCI ; especial atencian a la 2025y formativa
CONTRATACION ot cthvar h!l‘:ua igualdad de oportunidades  seguimiento m‘.ﬁ ™ Departamento
e :M: " tciin g | ENire hombres y mueres,  durante Ja v Gestidn de
Aharint Esto sera revisado junta con wigencla ded " Parsonas
' k4 Coeriision de Igualdad lan, 20 abves.,
para asegurar su
| w'En-::i.: v efectividad,
Asegurar gue las ofertas de
empleo utificen términos &
imagenes no saxistas, 2024y L
¢ arnplasnda una denominacidn Eg.wirnlmtq
. 'E-:}.:E:aﬁlm nettral o Inchiyenda ambas durante ia lﬁ'ﬂ"""c sicic ey DEPArtamants
PROCESOS ks saleccidn de formas {femeaning ¥ masculinal. vigencia del attre bwestran Gectian de
LECCEON Y, (503 el Asimismo, incorporar un plan/ Desde - ' Personas
TACION ) compromiso pablice de la la firrma ded
emipresa con |a igualdad de Plan
oportunidades en todes s
ofertas de ampleo.
- - | == —
' AsBpurar que las empresss de |
saleccidn, ETTs, colaboredores
extarmos Y EIMprEsas e
nkzar la . Py [
intermediaciin la |
pansidn gl | " AHIn Wetsoral Sgan b saguimients Doaume o Departameanto
PROCESCS promiso de | oo PESCRMAR. ¥ (A duranta |a MO Locumento [Gestion de
EELECCIIf]-I"-I:‘n' =M Atenzia con la 'E':'“?’“'“"‘“.*' selecodn gue wigenda dal CANTINGY iS5, Pereonas
CONTRATACIAN Boualdad nini it N e '
principio de igualdad v f = A
anlicands Una perspectiva da !
| Revisar el Procedimiento de ' \ i
| Seleccidn para elminar
PROCESOS : elamanios na vinculados al 035 S |
ELECCION ¥ i | desempeno f | ,
mem:ﬂm P® bjetarlos | puesi (oo ssta ! seguiniento Procedmprocedinients Departimenty
| procedimlentsss | cuil nimero de hijos, ete) an o DUBNE A | lemn |y elaboracion  Gestidn de™-
dgg}ec-:lﬁn de | | proceso de ssleccidn, Asimisma, w del| guain gel gulon, PRISDNAS
Atenzia | desamofiar un gulan de preguntas
| para las entrevistas gue integre una
| perspectiva de génern,
En las ofertas deempleo para
puesins tradiconalments
rhesculinizados, incorporar
umersar el mensajes qiie motiven 9024
¥ 3
PROCESCS nimera de activarnente a las mijeres a Eel:-:wa:{
SELECCION Y 1508 Mmujeres en prasentar su eandidatuna, Por %Eg”melnm dnde Andlisis de un Eﬁ?rg’s—'m
CONTRATACION pustos efempla, utilizar expresiones i ; | muestre musstren, e mgg
sebrapresen | COMO "buscamos Instaladoras e W L [TI
e instaladores” o *inviamesa PO ;
hombres ¥ mujeras a aplicar si Fa
| cumpglen con los siguientes | /
| | requisitos”. P
--F'-__'_'_;_ - I...'lqll. — _— = —_—
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Examirar las descripcones de

puestos para asegurar que las |
competencias solicitadas no 2025 y

presenten sesgos hacis un genero &l.'.gmﬂm'ntﬂ

u oo, Ejemplos de sesq0 & durants la
evitar incluyven raferencias a Wigencia dal
fuerza fislea, arrplla jplan/ 29

dsponinilifad o buena
presancia,

::Fzra cada puesto ofertado en el -[
icual no haya ninguna mujer

‘Baboracl

dn de
ruestre

Obtenci
on de
datos

O de

|
actualmanta o en situaciones ﬁ:;mm
futuras, e implemeantacs Ay
imedida de asegurar que, al e s
{menas, una mujer participe en el ge 30
[proceso de seleccion slempre que
cumipta con el perfil requerdda,
Adoptasr el prindpio de gle, en
situmciones aquivelentas de
condiciones de idonaidad y 024y
cormpetancia, g8 prioszach el imdenls
accese de mujeres & los ante |a
puestos vacantesen areas de b wlgencla dg
empresa. Tradiclonsimente plany 20
masculinizadas, como el &rea
informatica e mstatadares/as,
En & caso de puesios vacantes o
re nueva creacikin que se cubran
con contrato ingafinkd,
exciuyendn aguellos considerados
puestos de confianza (como
Director/a, Respansable y
Supervisorfa)sallevard acabo 2024y
una revision de ios puestos para
asegurar gue ef personal benga la- durante |a
opartunidad de presentar su vigencia del

candidatura, Se dard prioridad al plan/ 20
peresnal inberma y al sexo manos
regirecentadn freste o i

contratackin externa s existen
condiclones equivalentes en

términas de idoneidad y

competenci,

didaturas de un deterrinads
para cubrir pueskos vacantes,
ecificando &l puesto v

wigencia del
plany 20

Trifarme

epartamento corespondients,

#inalisis de un
rridestren,

MO de mujeras
W hinimbres &
ins procesns
e seleccidn,

{Informe de
lzs dificultades
ntradas y
e las
ntes de

Departamenlo
Gestion de
Personag

Departaments
Giestidn da
Personas

Departamanio
Gestion de

Fersonas

Departamiento
Geslibn de
Parzsonas
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i Se proporcionard informacidn
snbre los posibles acuerdos con
diversos arganismos y entidades | "
PROCESOS antener U flLedan esaniecerse para | uimilento Erin nforme schre Departamantn
SELECCIONY 12 imiesite; da) KHversificer tos fuentes de durante i cuerdes fGestion de
CONTRATACION Plarcon” " fectiicniensy y Tameitor fs Migencia del | das, Prrsonas
Camisian, contratacién de mujeres, hw 20 |
- acpeclalmants en aguelos plestos
Vo departarnentos donda estén
Eubrepresentadas.
| Establecer el principlo de gue,
mentar ai amn mfhdld:lms equivalentes de 2024y | e de mujerss
| e :mm' B8 dard areferencia 8 o limiento | Obtencidly hombres e Departaments
Eﬁﬂlﬁﬁ W 513 Bres on G :untralatl_nn da mujares en las haarte b | e o Gestion de
CONTRATACTEN | sl vacantas a tiempo campletn. Este 'hrlgenr.'la del| datos Hempo
ubrepresan | Sfogue busca fomentar fa iy 29 ra'scrns
| L equidad de género v aumentar s oamghesin,
. representaciin femenina. -
I
: | Establever un protocalo para recoger Loz6
Marnitener formacion detallada sobre las nuevas poe Y Puesta [
;EEESI?N v 514 seguimiento niratecicnes. Esta Informacian estard. Em m:l_';_m ;ntmmt %E""!m!“ i
CONTRATACICN petPanconla Hesngoegada per sme y conimplais o Loy e cotbootacnly  Personss
Comisiin, contrato, tkmo, jornada, categaria biery 26 B . o
| sicnal y puesto, '
phementar una evaliacion objetiva de los
estos de trabajo gue mida la impartancla
ativa di cada puesta dentro de B
organizacide, asequrando una perspectiva
e géners para presenir 1 discriminacion
directa e indirecka entre sexos, Esta
levaluacidn contribuing a garantizar ks
iequidad salarlal y & reconocimients justo
fas resporeabllidades v cantribucianes de
ada pussta, Independizntements dal
geneno, Duranta este procesn, se analizardn
I de e mlh‘?a las responsabilidades, 2025 v Desarrollimplement |
CLASTFTCACION ir bilidades requeridas, nivel de complefidad seguimiento é i [Departamento
PROFESIONAL CFL discriminacidn i otros factores relevantes para cada durantela | b iGestitn de
| NIFE GEmNs, 2sin. El objetivo es garantizar gue fas higencia del A Personas
pensaciones y reconocimientos sean  ipan) 10
iomales & la cortribucidn v el Impacta
| de cade pussto, sin sesgas de génera.

UGT@ |

Servicios
Poblicos

.-b-ﬂt‘a evalugciin 5o realrand de manem
perddica v oe ajustard sealn Saa necesada
para reflejer carmbios an la edructura
organizativa y las funclnes de s pueskos.
{El resultada de esta iniciativa serd un
entorno laboral mas eguitativo v justo,

las perzonas se valoran por sus

ilidades y contribucionas, con
dependencia del gémer.
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heglizer una revisidn v seqguimiento de la
yaloracion de los puestos de trabajo 025y
chjetiva gue mida fa Importancla reletiva  aquimientn bt
Prewenir de un puesto denkro de la organizacion con | Departaments
wﬂw CF2 ;:b:im'rrml:i-:'-n perspectiva de génerg para garantizar la E:’;m - VET Eilﬁlﬂi Gestidn de
enira sERas, ausendia do discrimimacion directa e | He trahizio Parsonas
indirecta entre sexns, identificando puastos Mgencia del -
de igual valor teniends en cuenta las guias Flan/ 19
proparcicnadas por los Ministerios, [ [
Atenzia adoptard un lenguaje inclusiva en
Ia denominacidn v clasificacidn de fas
Fomentar [a profesiones, Se utilizaran térmings neutras
igualdady & | que eniten |a denominacién en femening o 2024 ¥ 5
CLASTFICACIERN Errhmte - | masculing, buscando asl‘elimln;[ SES008 ¥ Egulmam:l Obtencié Andlisis de - Departaments
PROFESTONAL CF3 labord inclusivo | estereotipos de génaro, Esta inidativa se rante |8 n de !hn iechion de
Ifcrrrnent.ewn|:||:| apllcara en cocumentas ntemos, wigenicia del | datos  meestrea,  Personas
ultura de comunicaclones oficlales y cualquier atra  ipjan/ 29
F:gualdad farma de documentacidn que dasifigue o
describa puestos da trabajo v
| funciones,
heauzar una revisidn cada dos afios de [a I
estructura de los puestos de trabago que |
her-fnlla fdentificar v corregir posibles
ihuaclones dervadas de la minusvaloradiin
§E| trabajo realzado porlas mujeres.
| estz evaluacon, se analizara la 2026 v E@bolrforme
:ﬂ..ﬂ.El'FIl:_'.ﬁ.l:[fIN Eliminas structura de encuadiamiento de puestos bl racid gxplicativo,  Departamento
PROFESIONAL F4 |brechas de g trabajo, asegurdndose de que fa ada 2 n de Gestitn de
géneno loraciin de les rasponsabilidades, [ 10 infor persanas Personas
abilidades v contribucicnes sea justae 2N0S! ma sfactadas,
mpardial, sin importar al género de &
grsona que desempefia el puesta, Se
marén medidas correctivas cuando se
dentifiquen disorepancias que J
uedan desivar de sesgos ga género, _ \ 1
| Cantznido de
Impartir formacikin especifica en Igualdad 05 CLrs0s,
de apartunidades para mujeres y hambres rrocalidad
dirigida a lzs personas encargadas de _ m.l:u_irnp:.slrl:h:h:'l-ﬂ1,.l
procesos Elmziulu, ::n:-gtl 5Ela:ci|5;1, 2025 ¥ v .MD};::IE
gualdad de contratacicn, promocidn, Fermaddn, seguimiento sekeccion de
EORMACIEN p [y | comunicacion y ssignacidn de anual "tIEFﬂ: rticipantes Emm
riunidad es | retribuciones. Esta capacitecion se enfocard duranie 8 | do Nodehoras oo
an todas las en sansibilizar ¥ proporcionar habildades  yigencis ded ﬂmﬁ,r n® da
atanpas, practicas a los responsables de estos plan o elilp=talphis
procesns, Se ahordardn tamas clae coma formadas
la igualdad de oportunidades, fa inclusion y desagragado
ia prevencidn de disariminackin de pénara, fpear s2g Y
1 i N _.I. _porpuestn. -
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2024 4 - £ E_‘ DEL #LAH DE IGUALOAD
| fﬁ:«g’r; médulns especiices de iguakdad en Cantanides
Fomentaria el manual de acogkla y en la formacida 2075 y TR lﬂ:“
guakdad yel  destinada tanta a @ nueva plantils como 8l conrent | e I
blente personal Incorporado por sebrogacion, v i Ha ¥ Departaman
FORMACION F2  leboral incusivo farmacion de reciclaje, - COMME e PETSONES |-t de
fomentands  Estos modulos abordardn temas cleve como |::|_umnte la |nidos i haras Persanas
culturade I iqualdad da oportunidades, Ia prevercidn MgENcia de| (farmadesagregado
igualdad da la discriminacicn da género y otros pilany 12 ikl it
aspectns relevantes. o puesto,
!Jmplerﬂant.r [a integracdn de mddulos |
| especiflicas en B formaciin del personal de —
Fomentar la irecclén, jefaburas, cuadros v responsables | Trdor b los
fgualdad yel Recursas Humanos, 2025y s A
ambidnte stos médulos, presentados en forma de Seguimiento | S iy 1y Departaments
IFORHMI&H F3  taboral inchusiva pildoras formativas, ebardardn contenidos — durante [a T o [Gastidn de
mentando  cruciales refacianasas con a iguaidad, con  vigencia dt | n“,: . 4y PersonGs
tlture de n Enfasis particular en los procesos de an/ 20 By s ki
waldad antrataciin, formaciin, promockin, WL ThaLF
lasificackin profesional, asgnacin pucsta,
corrunicacdn & informscian.
Illeu'ar a cabo una campana de formacidn |
gn igualdad dirigida a toda fa plantilfa. La
iniciativa se disefiard de manera inclusiva,
Fomantar la segurando que cada persona recba [a
iiguaiad v 2l Eu ién comvespondiente. La campafia Lot L N de hores
ambienta bbordara temas clave relackonados con Ja  [oJuimiente [Obteny perssnas b taments
FORMACION F4  lzboral inclsivo igealdad de génera, prevencion o= 13 E"”ﬂl con fomades ot da
_h:mentanl:ll:: dizcriminacion y fomento de un entorno sty E | dhe. plesaipere Pergonas
cultura de faboral Inclusivo, La campadia se Eﬁﬁrg 8l joaios s ﬂl::::E'H'ﬂ'ﬁ"
ligunidad estructurara de menera acceslbie v ! P
participativa, facilitanda la comprensian y |
| ion de principios igualitarios en todas |

dreas de la empresa.

Rewisidn, an & seno de la comizldn da |
cequimbsnta, de los cantanldas de |3

- I i
formacian en iguakia, poagy  (VOF L pommacidn

ntener el caso de idendificarse éreas de mejora | | me
brinatieeies uimients o actualizacian, la Comision de Sequimiento ;"j:mﬁ:‘” conte “ﬂ:ﬁ: EE:M*" iy
el Flan con [ gsumird |2 responsabilidad de orooonery, | Inidos “EE

{ : wigencia dal los mismos.
prissin. #n s casa, mplementar modificadones [ T formeat :
destinadas a fortalecer y enviquecer s pln/ 19 [ s Modificacions

programas de formacion en igualdad de s realizadae.
opartunidaces,
Mimaro de
o 51{!.'-"4- ¥ Obte f::rmar:i:nu-;
1 S aciltar |a La fmn.a:nm en iguaidad de opartunidades: sequimdentn mn'::renr.ruu Departamento
(FORMACTON i P ge flevard a cabo durante |z jomada zboral durante la o fuera dela  Gestisn da
¥ en las instaleciones de 1z emprasa, vigencia ded |, o rnada Feanas
plany 28 | esaqregada
por SEx0, |

Lapre, D ._= ‘{% X \“-a_j
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2024 £
=l 4 - ontenido de
Desareollo de Acclones farmatias de 2035 v
idaja reciclaie profasiona especficaments sequimients Imr m:f,um;f'
i | rofesional pera disefladas para aquellas personas gue s o coribe bersonas Dapartamento
FORMACTON F7? integraciin  peincorporan @ @ empresa tras ausenclas Ukiaisite  Jitasbaimacie o Gestion de
sitesa de por permisos o evcedencias relacionadas ! : fermasexn y PErsonas
colaborator es pon el cuidado de descendientes o ;‘ﬂi‘f il Vg xes
sscandientes, | Eitiacisn de
- | _concilacion
zla proporclonara informe defallado que
4 el plan de formaciin anual, las
echas de impartician, el contanido Trifet
an— acifico, ¥ |3 participacidn desgiosada por 2023 ¥ ok
e FE0 € funcin del grupo profesional, seguimienta | b e de  DEPErEmEnto
FORMACTON Fa umﬂ;‘m rtaments Y puesto, durante la ik Feraction Gestian de
sl ernds, s nclulrd Informacidn sobre el vigencia del [ ' Personas
' pa de curse y 2 nimern de horas plan/ 12 a4 |
ﬂﬁaﬂa&, garantizandn asi una vision
ustiva de la farmacitn proporcionada a
s parsonas de la empresa. | |
| Utilizar fas herramientas de gestion de | L
- Recursas Humanas, "Evaluacion del 2024 v e |
facarraila dal Desempaiia" ¥ Del:er_u-h de Mecesidades  seguimiento | it PerFonEs Departarmento
FORMACION =] bslantis 1 by Formativas," como mecanismaos clave para  durante & Iz Gestidn de
W'I'HCEH identificar, antra akras cosas, |as Wigencia dal s decaqregada Personzs
necesidades formativas de [ planf 20 | £ [l Sexn,
personas trabajadoras.
Mantensr un registro actualizado que
proporcione informacion sobre el nivel de
studios y formackin de la plantilla,
Ilusam- par mh'r;ap;.lestln e 2076 ¢ Hﬂrsgu del
+ Zaremds wna =t Eacian pe ca frnbenito %II‘II (=] I
.Ifenhﬂmryr n reglstry gue contennpla detalladaments el it cidn petudios de [yl
PROMOCION PriL brechas Kok tlciasty B P A T g;:lurante ia e tantll Fu‘tﬁl‘: de
rtrativas E BOUCLIWD 2aClom de ioag 'U'fg!l'l-dﬂﬂ'ﬂ a plantila Personas
ersanas ratajadoras en Atenzia, . idatos desagregado |
Este registro se desglosard especificamente plan/ 1 por Sex0,
por sexo ¥ puests, proporcionands asi Una
isitn preciss de (3 diversidad educativa en
iialfmntes roles dentro de la organizacidn,
Implementar ks abjetivos pessanales,
integradas en &l Sistema de Bvaluacidn del
Desempedo de Atenzla.
g Teementard activamente fa utilizaciin ded
; lan de Chiethvos como parte integral dal 20324 Ll [
fi""__:r‘ri‘;rﬂl proceso de Evaluacin del Desempefio,  seguimiento fﬂﬁ sonas  Depertamento
PROMOCION P2 i sta herramienta se empleard para durante la |7 Uevahadas  Gestidn de
kg roporcionar orentacion y apoda vigenciadel | - desagregado Personas
PN ndividualizado a cada persona, phan/ 2° ® por s2xD,
identifcando dreas de desarrolio y |
lableckendo metas especificas parg
cjorer si rendimiento y *‘
e _ habBdades. — '

| -
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2034 el L PLAN DE IGUALDAD
— R —= ) Fmﬂln‘rhlt
.-"f de
| Establecer un procedimiento de sshaccidn i
| | interna chiekivo v transparents, donde se Fgﬂmpeﬂ'lua
asequra gue &l parfil requerido 'y las
| KEIr e comgetencias y reguisitos sofidtadas son EIH.I"'. Desarfie género
; peocedimie | kos adecuados, sin sobrecunlificaciones segquimiento follo gue nchiya DEFE':IE“m
PROMOCIGN M3 vos de et ciiciE o ¥ durante’m proce procedimient  Gestidn de
leccidnde | Do i vigencia del dimie b para Persanas
tengla hacia un SEMD U atro. pian/ 20 B TR
| ' Tncarpatard un procadimisnts de FrisA
| publicacitin de vacantes que asegure gue e
dstas lhegan a toda fa plantilla Im;‘:’i
oda {3
! | H— lantilla,
2024
Aumantar el seguimiznto :::;EEE
nimern de En igualdad de condiciones de idaneidad ¥ Ciaten
mujeres en competencia, tend-dn preferencla las iy ckin plica, Hprhina
I I P 1 1: A
PROMOCION  PM4 L e FriLieres e &l ASCEnS @ puestos donde '“"Eﬂl"'ill: a MI de ﬂ”EEt: o ikt ';_:E
brepresen  estin nfrarrepresentadas plan/ mtush g “':I
ackiE, 13 firrra del ! UE_H:I £
) e R ___Pon .
Caortaramas con un informe de sinlestralidad 2076 ¥ LI
antenar detallado, desgliosada por género y sequimiento FotenDatas da
Uinierito del | cén sinlestralidad  Responsable
SALUD LABORAL 501 categoria, can el fin e analrar de manerd  durante k& l
nconfa | i S de porsexasy PRL
Comisién preciza la incdencia de los aoddentes vigenda ded | b qaria
- fabornlzs gn nuestro emipresa, pian/ 19 F ]
Trrplantacicn de las narmas de protaceitn :
del erbarazo y lactancia natural, a8 como
Fomentarfa | su sequimientd. Creacidn de un registro de
lgugidad v el | entrega de los manuales de Personas 2025 ¢ |
arnbiente Sensibles, Estas normas Inciuiran medidas | CoteniY de veces
labaral especificas para asegurar la salud v el Rurante b oidn que se aplica Responcable
i lusivg bignestar g2 las trabajadoras embarazadas vigencia del de el protocalo PRL
SALUD LABORAL 517 | fomentando ¥ en periodo da [a-:l:ar!da natural en el i | dlatis y resultados. |
cultura de ambdta |aboral, Ademas, llewaremos a cabo prany’ 19 |
gualdad un saguimianka regular para evaluar la
efectividad de estas normas v realizar
afustes =i s mecesano,
Irkegracion de I perspectiva de género
en la planificacion y desarrollo ba 2025 Dacy
finclusidn de campanazs mlacionadas coh la salud saquimienta m_inc morack
OENERD & nela Responsahle
SALLD LABORAL B3 ¢ Ras e labscaral, urante la | os reic PRL
lexiud Laboral Muestro objetivo e5 asegurar que estas wigencia del :I'E‘.l'iEﬂFe :
[ iniciativas sean Inclusivas y se desarrollen  plany/ 12 gos !de ¥ '
| cofl parspectiva de génerd, | < |
wi 2= — e \
r L
L
IFI"ﬂ-ﬂ'F'-EII'I'I:Hr'EI"I'IEI'E LNE FEUNEN CON 1B persona
Responsable de Salud Laboral para
presentar y discutlr fas medidas
Ay | implementadas can enfegue de gdnens con :EEI'EE ¥ E{:ﬂm
| | la Comisian de seguimienta. Este encuantro seguimiento icatva
SALLD LABORAL 54 de?‘;:g*f:ﬂ“; 5 | permitird compartir informacién detaliads  durante Ia “E:‘,I”' a E&_‘”"”*
Comision sobre kas acciones Hewadas a cabo, asi wigancia del persona
' como redbic apories y retroalimentacion plan/ 19 responsable
| para fortalecer continuaments nuestras |
prdcticas en el dmbltn de & igualdad de .ﬁ\(:—‘“
o | genern en € entorng laborad, w
2 . L 55 Y.
_W _ | \ N 0
3T 6 s [EEELE] | s
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Realrar
! F'uE:iJ: EIJEIE
CORRESPONSARL .an' “: Ik['zr izaremos una enduesta bisnual para ﬁar::{mtn :1::1 lan‘ﬁm pu‘n Lepartam
LIAAD R | an evaluacian exhaustiva del nivel denecesidad durantela |\ Eﬁtbn frin
aldad de las medidas de condlacion. vigenda del | " mas de
plany 10 k cliaciin
0 incluidas
en el Plan,
Estableraramos fa posibilidad de
asredenca par un paricdo de dos 2ios |
para aquellos/as profesionales que decidan 024 ¢
emprender esfudios o desarrallar su carrera gapuimisnts e da
| Iﬁalmh;'.ar gl | profesional, siempre y cuando dichas durante ln  DHENpersanas que Departamernts
CORRESPOMNSAR! CR2 dasarrallo del | aclividades eslén relacionadas oan su iu'rgenci.a e cidn uilizan lz astidn de
ILI0ACY talento v la puests die trabajo y tergan wna durackin Pl de medida Pﬁsm
| ipromacian minima de & masses. £ |datos desagregado | -
: Durante este periada, s& garantizard el firrria gl por sexo,
derecho a la reserva del puesto de trabaja,
Facilibands asl b continuidad v &l desamrolio
prafasional de nuectrosBs prafeshonales,
I M= de
| Posbitaremoes el raslado o moviidad de r_bﬂllcftuﬂes "
| | I nuestros/as empleados/as a otras Obten o e — .
CORRESPONSABL 10, Faciltar la Delegaciones o centros de trabaje cuando dan B nctidn s
LIEam concliacian,  asi ko déssen par mothos personales, t2les 4 da ncedides e
eamn ectudios, praximidad al demiciia, 2/ Descle |datcﬁEE rone
reagrupacicn familiar, entre otras, areg
| I E2¥0.
| Garantizaremaos [a reserda del puesio da |
trabain hasta 18 meses en los cases de
| Bredencia por cuidado de personas b e
dependientas, va sean mayoras o menares, lsolicibudes
slempre que se disfruten de manzra 5024 y Fﬂ
continuada, ya sea desde al Inicio o :
CORRESPONSAB] ., Faciitarla | mediante prérrogas, Eﬁﬂ? %E”‘ﬂ Ew
LIDnD concliacian, Esta medids aplicard tanto para ias saniin el de ﬂ:cmrnltnngdlﬁedassu it
socltutles realizades después de la firmay 12 P08 0 ldatos £ TR
registro del Plan de Iguaidad como para it 2 Tt
aquelizs personas que, Bn ese mamenta, par éﬁ
ga ancuentien dentrs de las primergs 13
masns da disfrite de dicha
tipalogla de excedancia,
1
7

UGT & s % @H ’ atenzia
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{CORRESPONSARL Facilitar la

LIDA0

ronciliacion.

8
10. LINEAS DE #CTUACION: HEDI%Y' DEL PLAN DE ]GIJALDﬁ.I}

Implementaremos un permiso
retribulda por & Hempo necesar
pata los trabajadores o trabajadoras
[as5i como 5 500 505 parejas guien
se fo estan realizando) que se
encuentren en tratamiento de
téonicas de reproduccidn asistida,
previn justificacidn de estos.

CORRESPONSARL [Faciitar [a

LIDAD Ea

;:nm:alati&n.

| Consigerar como retribuidas los
PEFMISTS para acompaiar a

| consyltes de medicing especilistaa |

manores de adad, mavores de 65

adflos y personas dependientes, con

cHtedos debldamente justificsdas v
| scho por el tlempo indipensanie,

CORRESPONSAB] Faclitar la

| 1DAD CR7

_ORRESPONSABI Faciitar la

CORRESFONSABRT Facllitar la

LRG

CORRESPONSAET Faciltar la

concliiacion,

Condcliacon.

FJI'H:iﬁEIEI-I:Iln,

concliaddn.

lizar un protocalo gue garantice
los cambios de fuma por &l Hempo
erenario para e tuborfas dal
antro de estudios de 1z v los
ores en etapa de ersafianza
bligatoria para l=s v los
trabajadones.

En situaciones donde ambos
progenitores rabajen en fa
BIMPrEsE, prOmmeramos &l
equilibrio en los turnes de trabajo,
litando k& posibilidad para que
na de elos pueda seleccionar el
Md que melor s alapte & gus
|:EI|:|a-de5. Famllla.rs,.

itaremus la I'|'IEI'|.I‘|||I:|.'EH:|
afica para padras o madres
uya guarda o custodia legal
eoaiga exclushvamenta en uno de
progenitares, de acuardo a lo
blecido en al régimen de
!.Il-sltas

mmlerrﬂntarerms un desmem.u
jespecial del 35% en b contrataciin
el sanviclo de teleasistendia para
5/as familieres (hasta lar gredo
e consanguinidad) da losfas
bajadores/as.

i N

D24y
eguimento
urante |a
cia dal
ian; Desce la
rrnd del Plan,

H24 v
sequimientn
rante la
encla del
Desde g
firma del Han,

2024 y

SEgUTEND
durante la

viqencia dal
plan/ Desde Ia
Trrna dal Plan,

24y

fuimiento

rante ia
vigencls del
plan/ Desde la
firma dal Plan.

i y
Seanlmieriio
curante la
vigencla del
plary Desde [a
firma del Plan,

s v
uimienta
urante fa
igencia del
anf 1@

MY de personas
aue utilizan 1=
medkla
desagregaio por
SEN0
e datos g Deparamento
i de | | inkar Gestion da
datas, s Peretnas
implantacién de
| UrY pErmisn
refribuids o bolsa
| de horas porn
aste fipeeito do
A,
de personas
Chtencgue ulilizan la Departamentn
ién de medida Gestian de
datos gregado per Persanas
o
e personas
utilizan
edida
esagregaco par
EEXD Y
Dbtencaguimiento de bos Dapartamenta
ian de datos para valorar Gaskidn de
datos & implintacion de Persones
un permisa
retribuido o bolsa
e haras para este
upuesto de
b,
® de personas
solicitan la
Dbtencmedida v n® de Departamento
kin de ras aly que  Gestidn da
daties e b aprusha Personas
sagregado por
e
‘MO e pereonas
ke que utllllﬂn Ia [ partamento
iy e | e Gestion de
| dcsagnagm: par  Personas
de personas
Cttencgue utilizan la Departamento
ion de medida K5 de
datos re e por rsanas

Serviclos
Pablicos

UGT &/

ccoo
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10, LINEAS DE ACTUACION: MEDIDAS DEL PLAN DE IGUALDAD

= Y e
mentar i |
waddad ¥ el Desarrollaremas campanas 2024 y i
ienta __infl::-rrnatlu'as sobre las medidas de irmiefila s Departamants
r11 al pondcillacion existentes en s rante [a /e Cambiar a madtidn da
{ clisiva  empresa v oe sensibllizacion anual,  Mgencia del Tarmato oo, 138
CORRESPONSART mentando Tocallzades especificamente en ks N Desdel |CPan Persn
LIDAD ulura de  trabejacores hombres, o del Plan, | O
ualdad |
I Garantizar el deracha de Iz 24 NC de personas
acumulacion del permiso de cuidada Eyl:ﬂentu qulTj-l..ﬁ"Hn la
'dal menar lactante en jornada Oibtencidmedida Departamento
Euﬁwm cﬂu:;”ﬂ"f;';& comgpletas contabiizando una hara r ’“:;";‘;Et nds desagregado  Gestidn de
© cada cha, ampidndose @ duracian Uﬁ‘, Decde & datas BEXD Y PeErsonas
rhl permiso rebribuido haste que & rom e B eguimierito de
menor cmpla 9 mesas : datos
ilfar un procedimiento para a
icitud de adaptacdn horara de la |
orhada, donde 52 (ncluya el Proceso/canal
promisn e lns resporsables par gue 52 ha
acllitar dicha adaptaciin (slempre | Estableciio
e las condiclones def centro de Jogq Ealrlil l=.|l:I
abajo o permitan) de forma que | IMileHto alicitud,
ORRESFONSAR] tnuf&dﬂtar la Fee-.dte en ko posible tener que m I3 Dﬁgmbﬂmm dia Deparltamanl:l:l
. nen | b anciliaclin. Fcudr a raducir la jomada !ahf::fual, il ol IH“EnIIcIludes v zection de
i ra atendar a las cargas familiaras | g WEras U 58 Personas
&1 caso de tener al cuidado a plany Desde i@ | 1enio aplica. Mimero
scendientes dependientes y firrra ded Pan. e solicitudas
escendientes hasta ot doce afos deneqadas v
e edad el primer grada de motives de e
sanguineldad o annidad), Este deneg@ciin,
imlento contemglara |os
2208 e salfeibud y tramitackin, |
| |
parrmlzo por actidanta o (2024 y MU de parsanas
I rfarmedad grave, hospltallzaciin o kequinients ique utiitzan la
| niervencion guiriirgica sin Wbk ecfida Departamento
wmmsﬁu m14:§:ﬂmn ospitalizacian podrs efercarse de _”'::; I:m n de gregado  Gestidn de
' rera fraccionada mientras datrs saxn y Personas
ure a hosaitalizacion o reposo { Desde la umiento da
omicillario, ma dal Flan. Eum;
. Pragrama
| lizado
entadn,
| 5o
Desarrallo da un programa de alnradas,
teletrabajo fladbie, en el que 52 026 Y o i uhtado de la
valoraran aquellos puestos que Eaguimiento aloracicn con  Departamento
%ﬁm 5;&15 mr;gn puaden o no ser teletrabajables, urants ka ; o5 requisitos  Gestion de
" apkcar &l eletrabajo genca del AN xgido, n® de Persoras
ra dias u horas en los téminos plary’ 1@ = rsonas que lo
s¢ ostablezcan en el progroma. olicita, n® de
eptadas y n?
de sofcitudes
enegadas ¢
. | A mativacion, —
| '! / = -
N A !
/ = A H‘x Sl
UGT & 5 fad] == - '\E!tE nzia
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2024

INFRA
REPRESENTACION

I
IFRA ;
REPRESENTACION

iRl

H e

Mantenar

el Man con
a Comigidn.

era de
Lijeres en
puestos

tados,

MFRA
EPRESENTACION

REPRESENTACTON

[IR3

imimerg de
imigeres en
has

Ecguimiento recopd

-

—
- ol e
i __.Et_.._,.-"

Se implementard un sistema
exhaustive para el seguirmients de
a5 pramacknes en |z empresa,
induyenca un andlisis datallaio de
la desagregacion par sexos, Este
process comprenderd la

acien metioulesa de datos
refativos a las pramociones, su
posteror andlists en profundidad &
Ia pjecuddn de acciones comectivas
necesarizs para garantizar |a
equidad de oporunidades entre
hombres y mujeres en g

asu:ensn Bbora,

i0, LINEAS DE ACTUACION: MEDIDAS

PLAN DE [GUALDAD

2025 y
seguirmiento
durarte la
wigencia del
piany 19

8 e
rorracianes
kin e inkernas
datos desagradadas por
:5&'#!:5.

SE prarnevera anwamente&i
aumenta de candidaiuras

urenkar el fernenings en aguelios puestos gue

s2 encuentren infrarmepresentados,

T:;te imputso se llevard a cabo
mediante (niclativas que fomenten la

sibrepresen participacion de mujeres en

procesos de sekeccion, garentzando
una presanda equitativa v diversa

ien rolas [abarales suhmmcrn;dm_.__

Se promoverd de manera actha bz
promacién de mujeres en todos los
niveles profesionales de la empresa,
Esla iniciativa s= llewvard & cabo
madiante kb implementacidn de
pabtieas ¢ pricticas que facllitzn y
recpaiden &l desarralin profesional
e |as mujeres, Sz fomentard la

isumentar el participacidn activa en programas

de capacitacian v menkoria, se
revisaran y aliminards posibles
obstaculos que limiten &l progreso

subrepresen de las mujeres en la carera, y e

tadas.

Mantener
imiento
Plan con
Camisii,

o ;

estableceran criterios de promocido
cloros y cquitetivos, Ademés, se
impulsard |a creacidn de
:::p:lrh]nl-da{hl: sspacificas para al
crecimiento profesional de las
mujeres, contribuvendo asi a lograr
una representacion equitativa en
todos los niveles jerarquices de la
organizacian.
Propomanar -anualmente & la
Comision de Seguimisnio
Informadidn detallada sobre la
distribucidn de bombres y mujeres
e o emprasa, desalssada por &rea
professanal, puesto, fipe de contrato
v jarnada. Este informe incluira un
desglyse por anea profesional,
puasty, tipo de conkraba v
jomada Bboral

2026 v
uimiento
ranta la
vigencia dai
plar 29

o da
lores
nas oe
can
rarepresgntac
fernenina.

2026
Eagulrmientn
durante |3
vigencia del
plan/ 29

025 y
sequirniento
anual durente [a
wvigencia del
pan/ 12

l_.IGTﬁ ﬁ,‘.ﬁn/

ccoo
habitat

¥ anciores socisanitados

ik i[mpﬂemeniath:ln

podticas ¥

F';"m'z aguimients de
ITISIMas,

Informi Elaboracion de
g jnforme,

Departarménta
Gestidn de
Personas

Gestidn de
Parsonas

Dppartamantn
Gestian de

Departamenta
Gestidn de

Dapartaments |

e
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Establecer o] compromlse da - [ [ . ‘

incremantar, durants a3 wdgencla ‘
del Plan da [gualdad, al menas un
5% la incarporacian ce mujeres
&r puestos en los gue
histiricamente estan
iIf
Esta medida busca actvamente

ﬂfn‘:fr:“;' s |a diversidad de génera en 2027 y | :

dreas especificas de |a empresay  saguimiento Obtench? de mujeres en  Departamentn

WFRA Lijeres en o
IR5 reducir 1 brechas de ourante la idn de puestos Gestlin de
EPRESENTACION mestn representacidn, Para lograr este  vigencie del datos infrarepresentados Personas
tadu:.pl abjethia, so lmplamentanin plamy 20

medidas especificas, tales come |2
revisidn de procesos de salaccidn, ‘

programas de desarmodo profesional
dirigidas a mujeres, y estrateglas
da atraccion de tzlento que
farmenten la participacidn active de
rrljeres &n rites en los qes han |

sido tradicionalmente minara,
Manener nilisis periddioo del equilibrio par EDEEI"" Obte Pusstos en g
TNFRA g Peguimiento de le plantia con la sequirmiento ntila Pepar .
REPRESENTACION Geslion de

vigencia dal
a Coemisldn. de plantils por sewey pussto, iy 19

I p e | anual durante fa | G0 de
lan eon pomparative snusl de la distribucian : m desagregades por remmg

Hebecermmas anualmentz un
istre salarial inkegral para toda
a plartilla, con un andlisis detallads

& las retribuciones medias y )
anas de mujeres y hombres,  Sequimiento Regstr| partamento

RETRIBUCION 4 b ﬂ::;ﬂ desglosadas por grupos y puestes.  anual durantela | o Estudio salarial, estion de
Este ragistro abaordard tanto las vigencia dai salarial
retribuciones fjas como varadles,  ganiio
propordonands w desglose
completo de bodos los conceptos
=alariales y extrasalarinles,
' 2026y anurrnes de |
' ditoriz

: Tanto la auditaria retributive como u rtamenta

RETRIBUCION  R72 (090 3 cioraciin de puestosde trabio [oere o | (oinoula ¥ i che

58 realizard cada dos afins. il e g Pergonas
fan/ 1o trabajo. |

|
En &l caso de identificar
desiguakiades salarlales,
irvplementaremas un plan que H2g y geumento de i
incluird medides correctoras. idas

hErmGeR 73 [Eaudad  Esteplanseenfocarden asignar el FPBUMENS  ap correcioras a g::';ﬁrw;:"m

=alarial mismo nivel retributive a funclones  Bdrants 1 E aroonta 3

de igual valor. La elsboracidn y wigencia dal misdn de -
gjecucion da este plan e llevarda  plan/ 10 imierta,
cabo en colaboracidn  negociacian

‘ o la comision de seguiriento, g
' R A

v o iﬁ_ﬁ(&'ﬂﬂ §
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; i | B
tmhl E"‘g";r‘; atrallremos y/o revisaremos, y 2024 P"::t",EI = | "
1 caso necasarlg, ajusteremas 8l Saguintento Bborackino
?}REUE”EQN TR vy TE’MEI lertn de actuackin y durante ka m"amh revisidn del Gastidn da
.’"EDSE I:E;d?'lude vencitn ded acdsn sexual ywo por  pigencia del J:m'm:':|:|'-|:l:|:|-|:|:|l|:| Parsonas
e az20n de sex0. plan{ 29 oo -
Prewenir y |
Flmt?:gar e Mnelu en la forinaciin obligatorla (2025 Y Obter [Té;ﬂlﬂ:;n;idﬂ
TFREUEHE:&N oAz i re PAL un mdduls especifico saguimienio ey de dnid mq N d Fesporsable
i xal o wencidn del acose curante ia HoLS Aol |
prass or P : dafns formaciones y nt
v por razdn de sexn. vigencla del -
Anin de rlany 19 de horas.
S |
presentard anualmente 2 b |
Martener  Informe dg%fﬁ lmemmm?u:n Py Elaboracian del
i : seguirnisntn ! Departarmeants
PREVENCION bk iniclados por acoso sewual | 100 o Informinforme. NO de i
A0S0 del Man con o por razon de sexo, Este mformea vigancia del B procesasy e
| la Comisidn, Incluird también el nomeno de 16 resultado,
enunclas archivadas, desglosado plany 1 |
centra de trabajo,
Fm"ﬁ.;";l mpartiremos cursos de formacidn (2026
PREVENCICIN ”am' umugseﬂal frigidos.a los mandos 'y al personal  segumientn Obtenc® e cursos, ne rtamerts
ACDSO P  Fon it cargada de gestionar equipos, ual durante k2 | 10 de de personas y R da
b tranconos en fa prevencion del encla del datos contenidos, nas
coeo sedusl v por razdn de sswn,  plany 29 [
llevaran a cabo dos acclones
Presvenir v nuales de sensibilizacion para 2026y
rafeger el enir &l acoso sexual v por randn = |
PREVENCION Bas o sexual de seyo para toda la plantilla. En sagumento m?:ﬁagim-de EI ii:li_l'lﬁﬂmﬂ-ntﬂ
ACOSD aquelios centros donde se haya ﬁ;”al curante k2 rmn'lam-n b
24n de do un caso, se llevardn a cabo cia del e
iones de sensibilizaddn de plary 19
Lierzo, | L.
rentar kg Irr'u:‘raﬂentarén Programas dﬂ
ualdad v el Farrnacidn v sanaibillizacidn dirigldog 2024
mdlerie | persanal encargada de los
COMUNICACIEN 1o tom de comumicacian da |a iem w&LﬁFﬂmaijE Deparaments
mpresa (paging weh, relaciones e {at [E2lizadAS Comunicaciin
ndo prensa, ek en temas de ge b | |
yrade jgualdad y en el uso de un lengisaje e
o sexista
n al marco de nuestra politica de [ Bt
han;pamnda ¥ compromiso con la
iguaidad de oportunidades, i
mentar la empresa introdudrd un espacio en L oL
guidad v el 5u pagina web para Informar 2024 Puesta;
blente  detalladamente sobre las medidas y . -
' ; seguirriento Cresaisn dal
COMUNICACION  CC2 pompranie e empresa en Ll ) pspaci y Sp b i
materia de igualdad entra mujeras y vk vl a Fontenkios: Comunicecidn
omentando homires, Este espacio 9’9"1: Espacio
cultura de  propordonard a fas personas plan/
gualdad interesndos un acosso clarp Y
accesible a mformacion malevanle, {
incluiyende nuestrs objetis,
Acclones Immement
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noorporEr campanias especificas
l EE;E FsueciaIE an: 25011 Dia Lﬂ L |
e B e e i |
MEro; ia c £ Ly
COMUNICACION £ 2003l ia Mujer, 22/02 Dis Europeo de la  duranke Ia |'"““ pafia y Dfpﬂ‘*?‘““’;’“’
entande aualdad Salaral, con el abjetive de igencia del ﬁ_: antenldn. Comunicacion
Liira de | Semsibilizar & ka comunidad imtema ny 20 g
aldkad de |a empresa sobre la importancia
| - | delaiguslded de génemn, |
KLolaborar activamente con el [
_.'[nsh'l:.rl:::- da la Mujer u organismaos
meritar fa eompatantes an cada momerts, e
Iguaidad y el p-aﬂtlnm‘ldu e las diversas 2024 y Eﬂ
. amblente  campafias que promuevan la sequimiente i
OHNICAGIN. | iabnrql u.ardau:f de género. Esta e, Colaboracin  Departamenta
lah:lraclm puede inchir la : : ®  hes. Comunicacion
ifusion de Infarmaaiin, Migendia del  |elbel
ltura de  participaciin en eventos, plany 2@ o
ualdad partadin de recirsos, ¥ apoyo a -
niclativas que promuevan ia
ulded entre mujeres y harebees | |
| | levar a cabo una cempafia inbegral
& difusidn tanke Inkérne coma
sterna, eon e abjetve de dar 3
Ocer ¥ pramover |a
mplementacion de nuestro Flan de
gualdad y del Probocolo contra el
Acoso Sexual y por Razin de Sexo |
W Violencia de Género.
Iniermamerte, se llievaran a cabo
| '-u-:|:||:|n|:5 que incliirdn la
' F;J“a!edant::-IEI ion de sesiones de
ki gt armacicn para & personal, la ?DH_ ¥
i ribucidin de material informative  SEguimienta obtencN© de Departaments
COMUNICACTON  oCs | lugares astratigicos v la durante a i de personas .
famentandg PYOMackn de discusiones ablertas  higencia del | datns jnformadas. Comunicacion
L iie de bre |3 importancia de la lgualdad  plany 2o [
hguaidae e genera y la prevenclan del acaso, |
Externamente, se divuigard
infarmacidn ralevante a través de
nusestros canales de comunicaddn,
sitlo woeb y redes sociales,
destacando nuestro compromiso
con 1 iqualdad de génarg y
proporcinnando detalles sobra
cdma abardamaos v prevenimos el

acoso seoual v 13 viokencia de
geénero en ef dmbita laboral
Inclir un espacio dedicado ala
igualdad en la memoria anual de la
BITpréss, proporcionands
Fomentar la Informacion detaliada sobee el Plan
ueldad y el de Igualdad, su estado de gjecucidn 024
bente iy ks resultedos abtenidos. En este mgﬂim
al apartado, e propardonars
COMUNICACICN (6 nofusivo informacion actuslizads sobre el durante la
ntando estado da elecucidn de las medidas Migen =i el
furade contempladas en al Plan de pany X}
pusidad  Igualdad, destacando los logras
alcanzadas v las desafios
identificados, Se presentardn cifras

Qﬂ;—;ﬁl . Clave mlulmﬂascmpﬂquldm _ :
UGT @ s ,ﬁ | pE=m [‘-~a_ggn,zia

¥ asclores socinaanikanos

MemorEspacio en la. Departamento
f/'}a memaria. Comuricackin
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2024 f E'FU'}P*‘
génetn e epresa, como 2

< proparcian de mujeres ¥ hombres
en diferentes nivelesy areas,

mentarla | |

e —

Incorparar én las campafies
bk publicitarias los logotipos ¥
A reconocimientos que cerifiquen fa
Implementacion de un Plan de
gualdad en la empresa

2024
sequirenio
Wrante ka
igencia deal
J X

B Lp

[ march dplicacidn de
a nmr:dld&

cAmMpa

fia

Departarmento

|I:-::murlln':ar_‘luﬁnn

rade
uzldad

nfarmar a la plantlia a tempo
arcial sobre las vacantes a tempo
coimplete yo posibles aurrentes de
mada,
Esta comuricacian s2 levard a
bo a través de los medios da
unicacian de 'a empresa,
gmentandola por centra de
baio o segln ke acordado.
mdamds, oe Implementardn medidas

Esmhlace.r un procegimienta para

CONDICIONES DE

TRABAIG i

CONDICTIONES DE
TRABAID)

Garanbizar  pars verificar que esia
| desarrollo comunicackin se reslice de manera
viel talents v efectiva v llegue a todas s

ragnas. Esta informacin sard
lfundida & través de los medios de

unlcachan Internos de la

mpresa, segmentandola por centra
g trabajo o distinto centro, segun
g acuerde con k2 represantacicn de
as personas trabajadoras.
Ademdbs, se estableceran medidas
de warficacidn para garantizar que
& comanicackin se reafice de
manera efectiva y llegee & todas
las parsonas de la plantilla a
tiempo paecial,
Compramiso de comvertir al manos
un 5% de las jornadas panciales
de las midferas en jornadas
completas a lo large ds & vigendla
del plan. Este compromiso refleja
|3 imtencion de promover bz
lgualdad de oportunidades v
facilitar ka conclliackin de vida
Jaboral ¥ personal.

Ermm‘dn

Equidad
E=alarial

Difundinemos a traves de los
rmeeclios de comunicacihn interna
infoermacidn detaflada solwa los
derechos reconocidos a fas
Imajeres wictimas de violencia de
gEnero, ASITISMD, COMUMCEremos
cualquier mejara que pueds
derivar de |a apicacidn de ks
CONVERIoS calecthivos Vio que esté
contemplada en el Plan de
Igualdagd o

HEcanamien
o de
derechos a
nictimas WG

FlFLRY
EEqUETIEND
durante la
wigencla del

plan/ 10

A2 v
saguimienio
durante la
encia dal

4 ¥
mmlﬂ'tﬂ-

urante a
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{ Dasde |la
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R onadimiento
VoA g TN
vickimas VG
I
IReconcchiTiento
mﬁm WG de derechos a
fvictimeas ViE
WIDLENCTA Condliackin paral
GENERD VB4 ietimas vig

i'-lSE

1

s

WG

‘Condliaddn para abandonar su puesta de trabajo coma

iz

UGT

La acreditacidn de la situacidn de victima

de viclencia de género podra reafizarse a

traves de diversos medios, conforme a ko
ectablecido en el Real Decreto-Ley 972018,

Enlre [os documentos admitidas se incluyen 2024 v

fa sentencia judical, denuncia, orden de Saguirmiento
proteccidn, atestado de las TUsrzas y durarite Ia
cuerpos de seguridad del Estedo, Informe vioencia ded
medico o psicolkbgicn elaboreds por un plan Desde
profesional coleglada, infarme de o L firrra ded
senvidos plblicos (servicios socishes, Plar,
canlkares, centros de salud mental,
equipas de atenclin intagral a la victima),
asi coma el informe de |os sevidos de
acogida, entre atros,
Deracha a ka reducddn da la jornada da
trabajo con disminucion proporcional del i!llll‘i v
salario o a la reordenacion del tiempo de ;
trabaio, a ravés de [a adaptacion del  Soooenientn
harario, de la aplicacién del horaria et
flexible 0 de otras formas de ordenacde  Vigenca del
del tempo de trabajo que se utilcen én la %D:f
Efnpress, para oue la mujer haga efectiva Plan
sU profeccde o su derecha 2 la askstenca :
5:|r.l.al Inta;ral
La empresa famlfbar& gl traslado a otra
ubicacién & la persona trabajadora gue s=a
victima de violencia de genero Yy que asi lo
solicikte. Este camblo de centra de trabajo
podra reabizarse tanto dentro de la misma
localidad como en una diferenta, sin gua
esto implique ninguna disminucdn en las 2024 ¢
remuneracionss que a persona viniera  SEguimeEnto
percibiendo en el caso de que el puestn  durants la
de trabago no pueda ser el mismao, wvigencia del
En el caso en que la jormada del meevo plan/ Desde
pusest de 13 trabzjadorz no sea iqual a B i3 firma del
que tenga |a trabajadora en el puesm de  pge
origen, |z empresa mantendra el saaro de
origen durante un afio, slempre gue la
reducciin de jornada no sea superior g
25%, Em el caso de que la jornada sea
infarior, la emprasa garankizara ia
relrﬂ:mcll:m !"|1-I:la| diirante s2is mesas,
La tlanajadula quz 523 viclima da viskenda 11:14 i
e género tendrd derecho a la suspensidn sequimbanta
de su contrato laboral en casa de necesitar b b

MO de
{Ibfencinveces

ci datos gue se

aplica.

L@ 52
¥ita y
o de

Obtenckin
e datos

Le 582

[T =

plica.

o da
VETES
fue 5@
Obtencian=olidta v
oe dakos n® de
OCRS
SRS
Aplica.

& de
CEg
e 58

Dhtennmlsnllclla ¥

Departamento
Gestidn de
Persangs

Departamento
Gestidn de
Persanis

| ko
Gestidn de
Personas

Depertannento

'l..'lf'rlmas Wia ronseruencia de esta situacidn. Durante .“HE"EIE' del de datos o de ﬁ-.::mn de
todo el perindo de suspensidn, que puede piany Desde Weres o]
exienderse hasta 24 meses, e garantizard |8 firma del gue

| la reserva de su puesto de trabajo. Han. eplica. :

i La trabajadora que, como wictima da Z024 y kit de
iolencla de género, =& vea an fa necesidad sequimients NECEs

| e suspender su contrato [abaral por un bliarants [ ou=se Departamento

Conciliacin para periodo no inferior a 6 meses, recibird una vigendia del [COtEnCnslicita y oo o

wickimas VG EI:ImpIEI'IEL'II:II'I bruta por parte de fa Ly / De=d de diatos 09 de Pt
emprasa consistente en el 100% de su G
Ealatio bruto, equivalente a un 30% de) 12 frmadsl .
Biempo de a ELEDEﬂﬂIpr. Plan, \J\

N
| Serviclos :
okt @m 4 atenzia
h bltat i Satbores Soelboaaesl taoa. .
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La trabajadora que, como victima de
viglencia de génera, se vea abligada a e
IOLENCIA | eutinguir su confraty lsboral par este teneidn: ke oot
GENERD MG7 L itimas VG ativg, redbird una indamnlzackin i i -1 s
equhalents a 3 meses de salario hanes nus
cormpetn, ncluyends la parte e
praparcanal de s pages extracrdiaries P
La haha]aima que sea vidima de N de
OO g ool oo b vecesgue
nolizcian ncia de & meses; la cual padra sar
w NGB paravictimas  ampliada a un periada maxima da 24 mﬂ“ .;F,‘*r;“ﬂf“
NG meses. Durante dicho perieds, se e 2
gargnizard & reserda de si puesko de E-F' apica.
Lrabsajo. [~
Las ausendas al trabajo o retrasos no
seran consideradas faltzs de asistencia ni
de puntualidad cuando estén motivades 2024y
por la situacidn fisica o psicoldgica """"’“I"'t‘“'
i derivada da la viokencia de gener, uranie la Aplicacion
w WD ﬂlﬂm P9ra E ot es aplicoble independientemente de Migencla dal mn dela
' I3 comunicacion que la frabajadora deba  plarny Desde medida,
roalizar & s ampreca sobre dichas & firmo ded [
Incidencias, que s deberd realizarlas en pg
tlempo v forma correcios., [
Las selidas durante [z jormada laboral 2 2024y
juzgadas, comisarias, servicios eqLlimienta
asistenclales u otros lugares similares, Eumm Is Wi
WEOLENCTA e ncilizcicn para tarto por parte de la victima como de Hgmcla el Obtencian d:la
GENERG Mctimas VG sus hijos/as u otros dependientes, saran | G C L dadatns L
| ronsideradas como permisos relribuidos. i '
Deberdn sar-debidamente justificados por I firma del
ks trabajodora, Plan.
La BMpresa LLHizera 508 TeCursos para znzq ¥
fadlitar |a recolocacian de i3 persona seguimiento MO ge
trabajadiara victima de viokanda de durante 1 Weces que
VIOLENCIA IIlim_.l[nﬁnlan':lvafn genero que se vea obllgada a extingulr Licancia dail Obtencidn 5e soliclta
GENEROQ pvictimas WG Eu contrate de trabajo ¥ no pueda ser i e datns  y n® de
recolocada an alguno de gus cantros de plan/ Desde WEres que
trabajo. Hasta un gasto maxima de 2.500 la firma del se aplica.
s brutos anuales por victima. F|EIJ'I
Aumeantar |2 duraclin del traglads de EF:-EE
pentro de la mujer victima de vialencla & OLa
WIDLEMCTA i LSEIon de género, con reserva del puastn hasta Obtencion se solcita
GENERD victimas Vi 24 meses, Terminado el periodo |3 de datos i n® de
trabajadora podra solictar el regress a su VECES que
puesto o [a continuidad en gl nuews, B aplica,
La trabajadora victima de violenda de MO e
nero gue pase a situacidn de [
VIOLENCTA ; Reconocimiento ?E caparidad Temporal se e tenciin iﬁg’t’:
GENERD WEidde derechos & complernentard el 100% de sus tle dntor - Lo
i wictimas VG eiribucicnes por la empresa mientras
| ue s mantengan-en dicha stuscidn de !.-'EI:E‘S -
ithel,

." /
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La anpraafe!cilllzl?'l Y aﬁurrlxim? el seqUimiento Ne de veces
VIOLENCIA ool i:usla de I asistencia psicologica de la durante la Ly o bl o el Departamento
GENERD MEMEAL‘EMHW rabajadora victima dz violenda de  wigencla del e - e GGestidn de
" Al géners o de agreson sexual hasta 30 plany Desde i e s a'me:EE Personas
segones, 1a firma del '
! Plan.
La empresa concedera una ayuda 2024y I
pcurrﬂmm de 1.500 euros en el case  seguimienta o de vecss
o traslado de la mujer victima de durarte 1a i | : Diepertamento
E&gﬁn Wal ﬁTﬁE:aTw iclencia de género 2 otro centro de vigencia del :;EEEI HU;E;ET‘S:E Gestian de
la empresa para cubrir [os gastos &n plany Desde -‘"ue se aplica. PEFS0Mmas
concepto de mudanza, asi como un §a fima del P
permisg rebribuido de 5 dias, Plan,
La empresa establecera DS Colaboracione
- cofahoracdones con asoclaciones y | 5 establecidas
VOENGA  |y foroerer® e con o ceiode. (o405 ooy miae
MNERD } etimas G pramever la contratacion da personas | do datas miljeres P i
; trabajadoras victimas de violencla ge  M9=ncla de wictimas
género, plan/2a contratadas
k 2024 y
imientn
a empresa facllitard gratuitamente Zmurte i . Depertamentn
VIOLENCTA -.Iﬁﬂl:nﬂ:ﬂacldn para |3 teleasistencia a ta trabajadaora Ho Obtenciéin M solicitudes =200 T
k—iEH'EHD sickimas WG Victima da viokenda de génerogque lo  Vigencia delig dane v concesiones h
solicite, plan/ Desde
: la firrma ded
Plan,
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i
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=
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11.1. PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION { 4

INCLLIDG EL PROCESBIAIEN T PARS SOLYENTAR LAS POSIBLES DISCREPARCIAS QUE PLDIERAN SUIRGIR EM LA
APUCACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION O REVISION EM TANTO OUE LA NORMATIVA LEGAL O
COMVEMCICRAL KO ORLIGLIE A SLADTCLACICMN,

Sin perjuicio de los plazes de revisidn que se puedan establecer de manera espetifica y que deberdn ser
woherentes con el contenlda de las medidas v objetivos establecidos, el actual plan de igualdad debera revisarse,
en todo caso, cuando concurran las siguientes cireunstancias:

« Cuando deba hacerse como consecuencia de los resuitados del seguimients y evaluacidn previstos,

= Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacion a los requisitos legales y reglamentarios o su
insuficiancia como resultado de la actuacidn de la Inspeccion de Trabajo v Seguridad Social.

= Fn los supuestos de fusidin, absarcidn, transmisidn o modificacidn del estatus juridico de la empresa.

s Ante cualguier incidencia que modifique de manera sustancial la plantilla de la empresa, sus métodos de
trabaje, organizacion o sistemas retributivas, Incluidas las inaplicacienes de convenio y las modificaciones
sustandales de condidones de trabajo o s situaciones analizadas en el diagndstico de situacidn que haya
servido de base para su elabaracin.

« Cuando una resolucan judicial eondena a la empresa por discriminacion directa o indirecta por razén de sexo
o cuando determing la falta de adecuacion del plan de Sgualdad a los reguisitos legales o reglamentarios.
- &

Cuando por clrcunstancias debidamente motivadas resulte necesario, la revisidn implicara la actuslizackin del
diagndstica, asi como de las medidas del plan de igualdad, en la medida necesaria. Las medidas del plan de
iqualdad podran revisarse en cualguier momento a lo largo de su vigenda con el fin de ahadir, reotientar,
mejorar, corregir, intensificar, atenuar o, incluso, dejar de aplicar alguna medida que agquél contenga en funcion |
de los efectos que vayan apreciandose en reladdn con la consecucldn de sus objetivos. U

Die acuerdo can &l contenido minimo de Jos planes de lgualdad exigide en el art. 8.2 del Real Decreto 901/2020,
de 13 de octubre, la solucidn de conflictos que puedan derivarse de la aplicacidn, sequimients, evalsacion o
revisidn del presente Plan de Igualdad, se someterd @ los procedimientos de arbitraje establecidos en el VI
Acuerdo sobre Solucion Autonoma de Conflickos Laborales (Sistema Extrajudicial): !'H .

Articelo 4. Amibito fimcional
3 Serdn susceplives ok someterse 4 los procedimisnfos prewsing an asfe Acvendt fos siauentes Gpas de confiicios
Jrbargies:

&) Asimisma, cualpuier obra discrensncia en i negonacidn cofectiva o a0 su aplicacian, Incluitns (os diagnasticos i ianes
de fqualdad que, & fuicios de las pavies, merezcan nuevas posibiidedes de regociackin, Es valuntad de las organizscionas
frmantes de este ASAC superar & Hmitans concepon de nuestro sistema coma o mer frdmile previ & ie W procesa)
conformands iy valuntad resl de imouisar plamtaamianios gue Freacan Anverd0s Ifes o Pances.
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12 COMISIGN DE SEGLIMIENTD ¥ EVALLIACIEN

- o
12.1. PRESENTACION gﬂ

El art. 46 de I8 Ley Orgdnica para |a Iguakdad efectiva de mujeres y hombres establece gue los planes de
igualdad fijardn los concretos objetivas de Igualdad a alcanzar, ks estrategias v practicas a adoptar para su
consecucion, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento v evaluacitn de los chistivos
fijados.

:
| o
)
\
*:

La fase de sequimiento y evaluacidn contemplada en el presente plan de igualdad permitira conocer el desarrolio
el plan v los resultados obtenidos en las diferentes dreas de actuacidn durante y tras e desarrolio e
implantacian.

B ssgquimiento y evaluacion del plan se realizard al menos vez al eno de manera regular, faclitanda l2
informacion obtenida sabre las posibles necesidades yfo dificultades que surgen durante Iz ejecucion det mismo,
Gracias 2 las medidas gue se adopten durante |3 fase de seguimientn y evaluacidn dotamos al plan de fa
fenibilidad necesaria para el exito gue pretende akcanzar.

Estz fase de seguimiento y evaluacion se llevard a cabo por la Comision de Seguimiento v Evaluaddn, gue se
cregrd con €l objefivo de evaluar el grado de cumplimients de los objetivas marcados y las acciones
programadas.

12.2. COMPOSICION

La Comisidn de Seguimiento y Evaluaciin del Plan de Iguakdad de ATENZIA compuesta por:
Por la representacion de la empresa:

« Laura Sacre Coito (RRHH)

«  Sonia Portales Isabel (RRHH)

« Susana Galvez Martin (Operaciones)

« [Esther Grupeli Gascan (RRHH) '; b 4
Por |a representacion de los trabajadores y trabajadoras: I /

« Rosario Garcla Ramos (UGT-SP) '
« Natalia Galdn Armerc (CCOOD del Habitat) |
« Marta de Julian Frias (RLPT UGT-58) \@ \

2,

« Joana Luengo Refones (RLPT CCOO)
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12.3. FUNCIONES (ﬂ

La Comisidn de Saguimienta y Evaluacidn tendrd las siguientes fundiones:
» Spguimianto del cumplimiento de las medidas previstas en el Plan.

= Participacidn y asescramiento en la farma de adopcidn de las medidas.
» Evaluacion de las diferentes medidas realizadas.

= Elaboracién de un informe anual que reflejard el avance de los cbjetivos fijados en el plan, con 2l fin de
comprobar la eficiencia de las medidas puestas an marcha.

= Degarrolln de aquellos preceptos gue Iz Comision Negodadora haya atribuido a la Comision, levando a cabe
las definiclones o adaplaciones gue resulten necesarias.

12.4. FUNCIONAMIENTO

La Comision de Sequimiento y Evaluacion se reunird con caracter general al menos una vez & afo cuando asi
g2 getermine por la misma para el cumplimiento de sus objetives, Se padran eelebrar reunlones extraordinarias
siempre que sea requerida su Intervendon par cualguiera de las partes firmantes, previa comunicacldn escrita
al efecto indicando los puntos a tratar en & orden del dia, Dichas reuniones de la Comisidn se celebraran dentro
del plazo que las drounstancias aconsejen, en funcién de la importancia del asunto, que en ningun caso
excedera de los 30 dias siguientes a la recepcidn de la solicitud de Intervencldn o reunida,

La Comisidn de Seguimiento y Evaluacitn se entenderd védlidamente constituida cuando 2 ella agista, presente
o representada, la mayorfa de cada representacion, pudiendo las partes acudir asistidas de lasflos asesoras/es
gue estimen convenlentes,

Las horas dedicadas a las reuniones de sequimiento y preparacion de las mismas por parte de las personas de
la RLPT szran consideradas como thempo efactiva de trabajo, no descontandose del crédita sindical,
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PRESENTACION

1.1, PRESENTACION

Segun 2 Ley Organlea 32007, del 22 de marsa, para b igualdad efectiva de mujeres y hombres, las
empresas estan obligades a respetar |a igualdad de trato v de oportunidades en el dmbito laboral v, para
ello, elaboraran planes de igualdad (articulo 45), sienda la prevencion del acoso sexual y par razdn de sexo
irna de las materias.

Esta Ley incluye entre los derechos laborales de los trabajadores y las trabajadoras, la proteccion frente al
amso sexual v 2 acoso por razdn de sexo. En su articubs 48 establece medidas especificas para prevenicio
dantro del ambito laboral, entre las cuales establece que la empresa debe promover condiciones de trabajo
que eviten dicho acaso, ¥ arbitrar procedimientos especificns para su prevencion v para dar cauce a las
denuncias o reclamaciones gue puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo, Estas medidas
deberan negocisrse con los representantes de los trabajadores v trabajadoras, tales como la elaboracién v
difusidn de codigos de buenas practicas, ka realizacon de campanas informativas o acdones de formacion.

En este proceso de aprobacion del Plan de [gualdad, la empresa elabora v acuerda el siguiente protocolo.

La empresa Atenzia (Servicios de Teleasistencia S.A) v la Representacian Sindical se comprometen a
regular en el ambito de & empresa, por medio del siguiente pratocolo, 13 problematica del acoso sexual v
par razdn de sexo en las relaciones laborales, estableciendo un método que se aplique a la prevencidn y
rapida soluclon de [as reclamadones relativas al mismo, con las debidas garantfas y tomando en
consideraciin las normas constitucionales, |aborales y [as declaraciones relativas a los principios y derachos
fundamentales en el trabajo.

Asimismo, Atenzia (Servicios de Teleasistencia 5.A), asume el compromiso de dar a conocer la
existencia del presente protocolo, con indicacion de la necesidad de su cumplmiento estricto, a las ernmpresas
2 las que desplace su propio personal, asi como a las empresas de |as gue procede el personal que trebaja
an &l marco de la empresa v organizacidn.
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1,2, DECLARACION DE PRINCIPIOS

La Direcrion de empresa manifiesta su prescupaddn y compramise para evitar resohver las posibles *conductas de acoso
en el rabajo”. A tales efedos, expresa su desao de que todo & personal contratado sea refado con dignidad, no
permitiendo nl toleranda ningln tpo de conducta de acodo sexual yie por razdn de sexn.

Toda persona tiene derecho a ser trabada con dignidad y respetn. En vrtud de este derecho, Atenzia (Servicios de
Teleasistencia §.A) manifiesta su rechazo 3 todo tipo de conductas de acoso en el brabaje que sUPDRGEN 3050
sexual y por razde de sexo y asume que las actitudes v actos de acose sexual v par razon de sexs supanen un atentada
# Ia dignidad de las trabajadoras v trebajadores, por o gue no permitra ni tolerard acoso sexual y por razon de s=eo en
ninguno de los centros de trabaje,

Todas las personas de Atenzia (Servidos de Teleasistencia 5.A) tendrén |a resporsabilicad de garantizar un
entorno labaral en el gue se respeta la dignidad v b igualdad de frato de todas las personas. El personal con
responsabilidad en vitud de su cargo deberd tener especiaiments éncamendada |a tarea de garantizar y prevenir gue
no s2 produzcan situaciones de ningun tipo da acoso dentro de su dmbito.

Todas las personas comprandidas en ol dmbite de aplicacidn del presente Pratocolo tienen derecho & utilizar ecte
procedimiento con garanties de no ser objeto de intimidacion ni de trato injusto, disciminatorio o desfavorable, Esta
proteccidn s extendera a tdas [as parsonas que [ntervengan en dicho procedimisnto.

En caso de producirse, debe guedar garantzada |2 ayuda 3 la persona que |o sufra v avitar, con todos los medios
posbiles, que la situacion se repita.

Asimismo, cualguier persona emplepda que conozca |3 existencia de un presunto caso de acoso s=ual ¥ par razen de
gexn deberd comunicarko 2 3 mayor brevedad posible a través de alguno de los cauces sefizledos en el prasente
Protocolo, Es precho destacar que, tanto la toleranda de las conductes de scosa, come &l encubrimiento de las mismas,
& Tueran congcidas, pueden fener efectss discipinarios de acuerdo con & normaliva wvigenle.
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4 1, DEFINICION ¥ CONCERTOS

DEFINICION Y CONCEPTOS ‘

La Ley Crganica 32007, del 27 de marao, para 3 iguaidad efectiva de mujeres y homhbres, define en sy articuln 7 tanto
el acoso sexval como el acoso por razon de sexo.

2.1, ACOSO SEXUAL

Se considera acoso savual "oualouisr comportamiento, varbal o fisica, de naturaleza sexual qus tanga el propédto o
produzca el efecto de atentar contra [a dignidad de una persona, en partiouar cuando se crea un entorno intimidatoria,
degradante U ofersive”,

El acoso sexual se disfingue de las aprosimaciones Bbremente aceptadas y recdprocas an la medida en que las conductas
e acoso sewual no son deseadas por la persona que &5 objeto de elfas.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembra, de garantfa Integral de la
libertad sexusl, e acoso sexual s una forme de viclends sexsal, va gue se consideran conductas
constitutivas de violencia sexual fos actos de naturaleza sexual no consentidos o gue condicionan el Hbre
decarrolln de 1 vida sexual en cualquier ambito publico o privedo, incluyendo el dmbito digital.

Dentro de las conductas de violencia sexual se incluyen, la agresidn sexual, el acoso sexual, la explotacidn
de la prostitucién ajera, asl como todos los deditos previstos en el Tituko V1L del Libro 11 de la Ley Organica
10,1985, da 23 de noviembre, del Cadigo Penal. En consecuencia, 52 deben garantizar a las victimas todos
los derechos laborales v de Seguridad Social estipulados.

211 EJEMPLOS DE ACO50 SEXUAL
1 1.1.1. CONDUCTAS VERBALES

+ Supusstos de insinuacdiones sexuales, proposidones o presion para la actividad sexual, q/
+  Flirteos ofensivos. '
¢ Comentarios ingsinuantes, Indirectas o comentarios obscenos, 3
o Llamadas telefdnicas o contactos por redes sociales indessados., \
A

« Bromas o comentarios sobre la apariencia sexual

2.1.1.2. CONDUCTAS NO VERBALES

«  Exhibicidn da fotos sexualmente sugestivas o pormografices, de objetos o escritos, mir.

gectos. %
« Cartas o mensajes de corrao electrinico o en reges sodiales de cardcter ofensive y con :ram\ oo
sexial. \ }
2.1.1.3. COMPORTAMIENTOS FISICOS: =

« Contacto fisico deliberado v no solicitado, abeazos o besos no deseados, acercamiento fisico excesivo e
Irnnecasar o,

7. b’ ;
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212 NIVELES DE GRAVEDAD Ol

Escala de gravedad Descriprién da & accion

Se comresponde con expresiones verbales plblcas, vejaborias para la persona acosada (chiste de
Lave contemdo sexual, piropos/comentarips saxuales sobre as personas trabajadoras, pedic reiteradaments
citas, acercamientas excesivas ¥ miradas insinuantes, junto a aproximacknes no consenticas),

5e asocla a situaciones en ks gue 52 produce una interaccion werbal directs con alte contenido seaual
(preguntas sobre 3 vida saxual, insinuaciones sexuzles, pedi abiettamente refadones sexuales, o
presionar después de fa ruptura sentimental con un compafiens o companer) ¥ contactos fsicos no
permitdos por la parsana acosada.

Se coresponde con shuacanes en kas que se producen contactos fisicos no deseados v presian verksl
diracta, tales como abrazos v besos no deseades, tocamientos, pelfircos, acorralamisntos, presiones

MUy grave oo ohtener relaciones sevuales a cambio de meiores o amenazas, actos sexuales bajo presion de
despida, asalto sexual, e,

Escals da grasedad Tipalegin Deseripeid de la aesidn

Decir pirapas, difundic remones sobrg |8 vids teseal da

Lina pErsOn, hablar sabee  |ag proglas

hahilidades/capacidedes  sevusles, haoer  chistes

‘erhal bromas sevuaies ofensivas, hacer comentarios groseros

somre el cwsrpa o [ aparienda fisica, hacar comantarios

! seauzlas, pedir citas reiterativas  después de una
.-’"} nagativa,

Mo verbal Hacer gestos lasdvos,

Fizica Rieafimr scercami=nios no consentidos,

\erkal Preguntar o explicar fantasias preferencias sexisles,
preguntar sabre la vida sesouel, presionar postruptura,

Mo verbal Realmar gastos obscandas,
Grane Arrinconar, buscar defiberedamente quedarse a solas con |

Fielto la persona de forma innecesaria, provocar el contacta
fisice: *accidentalmente” de s cusmaos.

Demandar favores  sexuales;, reallzar  Irsin
directas. Emviar cartas, notas o mensajes de
Verbal electranico de contenido sexud de coracter ofeRsivo,
Difundir imagenas o videos de contenido sexual ant
rasto del parsonal, va sea a trnsds de redes sock
aphcaciones d comunicacion u otros medios.

bl Lizgar a ks fuerze fisica para mostrer la superioridad de
e un sea fobre ol

; Epecutar un contacis Wsico defiberads ¥ no SoRCEta0o
Fisico {pellizcar, tocer, masajes no deseados),

Tiocks los derechos reservesios. Pging conflidenclsl
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2.2. ACOSO POR RAZON DE SEXO

Por su parte, el acoso por rAzin de sexo se define como "cualguier comportamiento realiza en funcion del
saxo de una persana, con el proposito o el efeto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimicatorio, degradante u ofensiva”,

Tedo acoso par razin de sexos se consderara discriminatario. Para apredar gque efectivamanta 2n una
realidad concreta concurre una situacldn calificable de acoso por razdn de sexo, se requiere fa sucesion de
una serie de elementos conformadores de un comidn denominador, entre los gue deskacan:

= Hostigamiento, entendiendo coma tal toda conducta intimidatoria, degradante, humilante y ofensiva que
c@ arigina externamente y gue s percibida como tal por quien la sufre.
= Atentado objetivo a la dignidad de la vidtima y percibida subjetivamenta por esta como tal.

= Resultado pluricfensivo. El atague 3 ke dignidad de gquien sufre acoso por razon de sexo no impide la
concurrencia de dano a otros derechos fundamentales de la victima, tales como el derecho a no sufrir
una discriminacion, un atentado a la salud psiquica v fisica, etr.

# Que no se brake de un hecho aislado v se realice de forma reiterativa.

« Elmotivo de estos comportamientos debe tener que ver con el hecho de ser mujeres o por circunstancias
que bioldgicamente solo les pueden afectar a ellas (embarazo, maternidad, lactancia natural); o que
tienen que wer con las funciones reproductivas v de cuidados que a consecuencia de 13 discriminacidn
social se bkes presumen inherentes a ellas,

En este sentido, el acoso sexual o por razan de sexo también puede ser sufrido por los hombres cuanda

estos ejarcen funciones, tareas o actividades reladionadas con el rol que histdricamenta sa ha atribuido a las

mujeres, por ejemplo, un trabajador hombre al gue 52 aoosa por dedicarse al cuidado de menores o personas
en situacion de dependenca. El condiclonamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a fa
aceptacidn de una siluacidn constibutiva de scoso por razdn de sexo se cohsiderard también acto de

discriminacion por razén de sexo.

221 EIEMFLOS DE ACOSO POR RAZOMN DE SEXO:
2.2.1.1 ATAQUES CON MEDHDAS GREANIZATIVAS

»  Poner en cuestidn y desautorizar las decisiones de la persona,

"\ 1. DEFINICION ¥ CONCEPTOS

« Juzgar 2l desempefio de la persona de manera ofensiva, ocultar sus esfuerzas v habilidades. %g: f{

« Mo asignar tarea alguna, o asignar tareas sin senfido o degradantes,
» Megar u ooultar los medios para realizar el trabajo o facilitar datos errdneas.

» Acignar trabajos muy superiores o inferiores a las competendas o cualificaciones de la persona, o que
requiaran ura cualificaddn mucha mejar a la poselda.

«  Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir,

»  Robo de pertenancias, documentas, herramientas de trabajo, borrar archivos del ordenar, manipular las
herrarientas de trabajo causandole un perjuicia, etc.

¢ AMBNATAS O presiones @ las personas gue apoyan a la acosada.

«  Manipulacidn, ecultamlentns, devolucion de fa corespondenca, las lamadas, los mensajes, atc. de la
persona.

& Megacion o dificultades para el acceso & permisos, cursos, actividades, etc.
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1.2.1.2. ACTUACIONES QUE PRETENDEN AISLAR A SU DESTIMATARID O DESTIMATARIA
« Cambiar la ubicacian de i3 persona s2pardndala de sus compafiergs ¥ companeras (aislamiento),

¢ Ignorar la presencia de la persona.

¢ Mo dirlgir 2 palabra a la persona.

+ Restringir a compaferas y compafieros fa posibilidad de hablar con la persona.
¢ Mo permitir que ks persona se exprese,

« Evitar todo contacto visual,

« Ellminar o restringir los medios de comunicaddn disponibles para la persona (teléfono, correo
elactranico, eke.).

2.2.1.3 ACTIVIDADES QUE AFECTEN A LA SALUD FISICA O PSIQUICA DE LA VICTIMA

» Amenaras y agresiones fisicas.

«  Amenazas verbales o por escriko,

+ (Gritos yfo insultos.

+ Liamadas telefonicas atemorizantes, Niss F
« Provocar a la persona, obligendele a reacdonar emocionalments. '\\[} -...'

« (Ocaslonar intenclonadamente gastos para perjudicar a la persona. . ’\?1]\5'

Ocastonar destrozos en el puesto de trabaje o en sus pertenanclas, {

Ll

Exigir a la persona realizar trabajos peligresos ¢ perjudiciabes para su salud., W/

L]

2,214 ATAQLIES & LA VIDA PRIVADA Y A LA REPUTACION PERSONAL O PROFESIONAL

Manipular |a reputacidn persanal o profesional a través del rumar, la denigracian v la ridiculizacian,

Dar a entender que |a persona tiene problemas psicologicos, intentar que s someta @ un Bxamean o
diagnietico pslquitrico.

Burlas de los gestos, la voz, la aparencia fisica, discapacidades, poner mote, ete. Criticas a la
nacionalicad, actitudas v creendias politicas o religiosas, vida privada, sic.

7%
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1, DEFINICION ¥ CONCEFTOS

2,1.1 NIVELES DE GRAVEDAD

I Escala de gravedat Tipcloga Descripeiin de i seciin

Asignar tareas sn septlds o Imposibles de kogras (plazos

irracionales) 2 una persona en funcldn de s saxn,

Asignar uma persora 2 un legar de trebajp da

responsabilidad inferior a su capacidad o categaria

profesicnal, Onlcamente por su sexd.

Ignorar eportaciones, comentariog o adiconales (exclulr, no

Yerbal tomar en saria).

Littizar humor sexista,

Ridiculizar, menosprédar las capacidades, habilidades v ol
Lovs potencial Intelectual de [as personas por razdn de su sexs,

Ridicolizar a las persohas que  asumen  Lareas que

tradidonalmente ha asumido el otro sexo (por ejemplo,

enfarmercs o soldadoras).
Mo verkal Uitilizar gestos que produzcan un amblents ntlimidatorio,
Flsico Provoca: acencamienbos.
Varbal Denedar permisos & |os cuales ieng derecho ung persona,

de forma erhiltrara v par razdn de 50 sexo,

Ejecutar conductas discriminatarias por & hecho de s8r una
mufer o un hembre,

Grave Arrinconar, buscar dellberadamente quedarse a solas con la
persona para Intimidar,

Realzar un acercamiento fisico axcesi.,
Mandar mensajes con fons amenazante,

Daspraciar el trabajo reafizado par personas de un sawo
determinada.

ey Ceman: verbal i
Litlllzas formas denbgrantas de dirigrse a las personas de un
determinana sexn.

Sabotear al trabalo o impedir— deliberadaments — & soese
a lox medios adecusdes para realizatlo  {Infarmpcidn,
decumantos, aguiparniants).

ha verbal Publicar o difundir mensajes o conkenids  audiowsual
(imdgenas, memeas, zudios enbre obros) que kenga por
objets denlgrar & una perstna o ban crear un entormo
humillarite para el trabajadar o trabajadora.

Uegar a la fuerza fisica para mostrar la superioridad de un
Fislco sewn sobra otro.

Woverbal

Tados bos derechos resenveds, Plgiva confidercial
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Se ronsideran discriminatorios tanto el acoso sexual coma €l 30080 por razin de sexo, La OIT, en la Declaracian ‘
relativa & Jos Principios v Derechos Fundamentales en ef Trabajo, sefala |a diferenciacin entre chanta)je sexual

v el ambiente laboral hostil, como dos formas balo las cuales poede presentarse el acoso sexual, Estos
conceptos, aparecen tamblén an la Recomendacidn de Ia Comision, del 27 de noviembre de 1991, ralativa a la
proteccion de la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo v son recogidos por la Ley 3/2007.

Se entiende por chantaje sexual la practica en la que una persona jerarguicaments superior & la victima
condiciona, de una manera directa o indirecta, alguna dedsion laboral (acceso al emples, parmananda, mejora
de condiciones laborales...) a la sceptacion de la propuesta {chantaje) sexual.

Acoso amblental: desarrolla un comportamiento de naturaleza cual, de cualquier tipo, que tiene como
consecuencia producir un contexto intimidatorio, hoskl, ofensive y humillarte. El acosador puede ser de
superior o igual categorla profesional que la wictima. Ejemplo: comentarios, bromas, chistes, calendarios y
posters de contenido erdtico o pomografico...

Agresion sexual; so consdera un delibe y esth tipificado en el Codigo Penal,

El condicionamientn de un derecho o de una expectstiva de derecho a8 la aceptacidn de una situacidn
constitutive de acoso sevual o de acoso por razon de sexo se consldera también acto de discriminacion por
reznn de sexo,

El acoso sexual se distingue de las aproximaciones libremente aceptadas y reciprocas, en la medida gue no
son deseadas por |a parsona que es objeto de ellas. Un dnico episodio no deseada pueda ser constitutivo de
BC0s0 sexual,

En cuanto al sujeta activo, se considerard acoso cuando provenga de jefes, companeros o compafieras, @
inclusos terceros rdadonados con la victima por causa del trabajo.

En cuanto al suito pasive, éste slempre quedara referido a cualquier trabajadora o trabajador,
indepandientemente del nivel de este y de & natura de |3 relacidn laboral.

i Ateraia, 2034, ~" H-atE“II d
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MEDIDAS PARA LA PREVE HCIﬂ-H DEL ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR RAZON DE SEXO

Con el objetivo de pravenir, desalertar, evitar y sancionar los compartamientos de acoso sexu#l y por razon de sexd,
Atenzia [Servicios de Teleagistencia S.A) adopbard 38 dguientes medidas:

« Se publicard este protacolo en fa intranet de |a empresa y en todos los medios de comunicagion gue se
dispongan, de forma que todas lzs personas de Atenzia o conozoan v sepan B intervendion a seguir
ante |os casos de acoso,

«  Asl mismo, se desarrollardn campafias de sensibilizacion, por medio de charlas, jornadas; folletos,
maberigl informative v cualguler olre medio que s& estime necesario, haciendo hincapia en la aclaracidn
de los conceplos de acoso sexual ¥ por razon de sexo.

«  Se dispondra anualmente de datos desagregados por sexo, sobre intervendiones ¢ casos de 3cos0 sexual
¥ Acoso por razon de sexo, La publicacion de estos datos se hara con el meximo de profesionalidad y se
mantendra, &n todo momento, el anonimato de las victimas.

«  Se dara formaddn especifica sobre el acoso sexual ¥ el acoso por razdn de sexo & toda la plantilla v se
Iniclara esta formacion por aquellos colectivos en los que por su organigrama o por antecedentes, son
susceptibles de acoso v a las personas que van a dar apoyo a la victima,

«  Afin de evitar situaciones de acoso, se dara formacion en polticas de género e igualdad entre hombres
W mujeres,

2.1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION E INTERVENCIGN ANTE ACOSO SEXUAL Y POR RAZAN DE SEXO

B procedmiznto debe cumplie con las siguientes gamntias:

» Diligendia v celeridad: el procedimiznto sera agil y rapido, ofrecera credibifidad. Transparenda vy eguidad.
La investigacion y la resolucién sobre los hechos reclamados o denunclados deben ser realzadas con la
debida profesichalidad, diligenda v sin demoras indebidas, de forma que el pracedimiento pueda ser
completada en al menar tempo posible respetando las garantias dehidas.

»  Respeto y proteccdn a las personas: la empresa adoplard las medidas pertinentes para garantizar el
derecho a la proteccidn de la dignidad e Intimidad de las personas afectadas, incluyendo a las personas
presuntamente acosadas v acosadoras.

# Las actuaciones o diligencias deben realizarse con mayor discrecion, prudencia v con el debido respata
a todas las personas Implicadas, que en ningln caso podrdn redhbir un trato desfavorable por aste
mintive,

o Las personas implicadas podran haoerse acompafiar por el ALT o seccidn sindical, alguien de su confianza
0 & sar asistida legatmante a lo largo de toda el proceso, asi como a estar informada de la evolucidn de
la denuncia.

s Respato a los derachos de las partes: & Imvestigacion de la denuncla tlene que ser desarrollada con
sensibllidad v respeto a los derechos de cada una de [bs partes sfectadas, El protocolo ha de garantizar,
en todo caso, Ins derechos de todas las partes a su dignidad e intimidad v el derecho de la persona
reclamar a su Integridad fisica v moral, tenlenda en cuanta las posibles coneecuencias tants fisicas coma
psicoldgicas que se darlvan da una situacian de acoso,

« Imparcialidad y contradiceidn: El procedimianta debe garantizar una audisncia impan:]al ¥ un tratamiento
justo para todas [as personas afectadas. Todas las personas que intervengan e cedimiento
actuaran de buena fe en la blsgueda df- e verdad v el esdarecimiento de los he-.':h denu Eﬁ
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# Confidencialidad y anonimato: Las personas que intervengan en el procedimiento tienen obligacon de
guardar una estricta confidenclalidad v reserva v no deben transmitir ni divulgar informacion sobre el
contenido de las denuncias presentadas, resueltas o en proceso de investigacicn de 35 que tengan
conocimiento. Por ello, desde el momento en gue se formule |a reclamacian, gueja o denuncia, las
personas responsables de su tramitacion asignardn unos oidigos alfanuméricos identificativos u obros
procedimientos analogos para identificar a las partes afectadas,

« Sigilo; Es el deber gue tienen |as personas Implicadas en los procedimiantas previstos en este protocalo
de mantener la deblda discrecion sobre |os hechos que conazcan por razan de su cargo en el gjercido
de |2 investigadon y evaluacion de las reclamaciones, quefas y denundas, sin que puedan hacer uso de
13 Infarmaciin obtenida para beneficio propio o de terceras personas, o en perjuicio del interés pdblico.

+  Pmotecdon ante posibles represalias, Se deben tomar todas las medidas necesarias para gasantizar la
ausencia de represalias contra las personas que formulen una denuncia, que compare2ean como bestigos
o que participen en una investigacidn sobre conductas como las deseritas an este protocolo.

+ Restitucidn de las wvictimas. S| el acoso realizado s& hubiera concretada en un menascabo de las
condiciones laborales de la victima, se e deberd restituir en sus mismas condiciones, si la victima asi lo
salicita.

« Pmoteccdn de la salud, Se adoptardn cuantas medidas sesn necesaras para probeger la salud
(biopsicosadal) de las personas afectadas,

La wtilizacian de este protocolo no impide que cualquier persona comprendida en el dmbito de aplicacion del

mismo, pueda acudir en cualquier momento a |a via jurisdicdonal para ejercer su derecha a la tutela judicial

efectiva.

Asl, cuando la empresa tenga constanca fehacientemente de la existencia de cualguier proceso j-u-:l'r:lal
sobre el mismo asunto o de cuslquier otra procedimiento administrativo, se suspenderd la aolicacion del
presente protocolo. '-.

‘3.2, ESPACIOS DE APLICACION DEL PROTOCOLO

-

El protocola s2 aplicara a bs situaciones de acoso sexual 0 acoso por razdn de sewo que se producen durarke ef
trabajo, en redacldn con el rabaty o como resultado de ests:

« En &l lugar de trabajo, inclusive en los espacios piblicos y privados cuando son un lugar de trabajo.

» En los lugares donde se paga a |a persona trabajadora, dande ésta toma su descanso yio come, en las
Instalacionas sanitanias o de aseo v en las vestuarios,

«  En los desplaramientos, viajes, eventos o actividades sodales o de formadon relacionados con el trabajo.

« En el marco de las comunicadones que estén relecionadas con el trabajo, incluidas las realizadas por
medio de tecnologias de la informacion v de |a comunicacidn (acoso virtual o cibaracosa).

+ En el alojemiento proparcionado por la empresa,
« En los lugares donde |la persona trabajadora esta realizando un servido o accion de su trabajo.

« En los trayectos entre el domicllio v el lugar de trabajo, siempre que s= produzca con personas del
antama laboral,

para la iqualdad efectiva de mujeras v hombres, el Real Decrebo 901/2020 de 13 de octubre, por
los planes de igusldad v su registro v se modifica & Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sob
dapdsito de corvenios y acierdos colectivos de trabajo, asi mmuela'nmlu 14 de laley 3171925, deg da
de prevencidn de riesgos Bborales. { ‘X e S
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Al comprometernas con s medidas que conforman este pratocolo, manifestamos y publicitamios & volentad “ -
express, de adoptar una actitud proadtiva tainto en | prevencion dal acoso asi como de realizar ura Bbor de :
sensibilizacion e informacion de compartamientos no tolerados por la empress, v ambkén en la difusidn de buenas

practicas e implantacion de cuantas medidas sean necesadas para gestionar las denuncias que 3 este respechn se

puedan plankear, asl como para resolver segun proceda en cada caso,

Dada la especificidad del acoso, asi como la necesidad de confidendalidad y sigio, se creara una Comisidn [nstructora
¥ cle seguimients para los cxsas de acnso sexual y por razén de sexo que estard compuesta por personas formadas
en [a materia, y dz no tener esta formackin s2 les proveerd de la misma, y gue serdn designadas de comiin acuerdo
entre B Empresa y ka Represenackin Sindical para cada procedimianto,

El eguipo estard formado por das persoras [Scnicas de Gestion de Personas y dos de |a representadon egal de bs
trabajadores y trabajadorss. Este aquipo tendid las fundones di:

¢ Recibir todas las denuncias por acosoe sexual o razin de 5exo,

« Llevar a cabo |z investigadon de las denuncias de acuerdo con lo establecida en este protocaolo, para ko
que dispondra por parte de la empresa de los medios necesarias y tendrd accesa 2 toda la informacidn
v dooumentacion que pudiera tener en relacidn con el caso, Tendrd libre accaso a todas |as dependendias
del centro, debiendo toda la plantifa prestar fa debida colaboracion que por parte del eguips se le
requiera.

» Recomendar y gestionar ante el departamento de Gestion de Personas las medidas cautelares que estime ]

prueba del taso, sus posibles agravantes o atenuantes, & instando, sl es necesario a la aperura de
expedients disdplinario contra |a persana denunclada, deblends ser denunciada de tal extrema y de lasy
sancion impuesta. %

+  Supervisar el afectiva eumplimiento de las sandones impusstas coma consecenda de casos de acoso
sexual v por razon de sexn.

cofveniertes L
«  Elaborar un informe de conclhesiones sobre el supuesto de acoso Imvestigado, que Inclulrd los medios de B;
'."".

« Velar por las garantias comprendidas en este protocolo.

» Cualesguiera otra gue se pudieran derivar de |la naturalera de sus funciones v de o contemplado en el Y
presente protocolo,

Las personas indicadas que forman esta Comision Instructora cumplirén de manera exhaustiva la imparcialidad
respecto a s pates afectadas, por o gue en caso de concurdir algun tipo de parentesoo por consanguinidad o
afinidad con alguna o algunas de las personas afectadas por b Investigacidn, amistad intima, enamistad manifiesta
ton las personas afectadas por el procedimiento o interés directo o indirecto en el proceso concreta, deberan
abstenersa de actuar. Asl mismo, por parte de |as personas trabajadoras, se contard con la RLPT o en su defedo bJ
con loe sindicatos mas represantativos,

En caso de que, a pesar da la existencia de estas causas, no se produjera la abstenddn, podrd solidtarse, por
cualguier miembro de k& comisidn o por cualguiera de |as personas afectadas por el provedimiznio, ian de

dicha persona o personas de la comision, Adcionalmentz, esta comisian podra solldtar |2 mm
persona experta externa que podrd ecompafiarios en la instruccidn del procedimiento, \ \ H“H

N
Esta Comisidn se reunird en @ plazo rdkime de 3 dias biborables a la facha de recapeidn de una ﬁ]a danu
o conocimiento de un comportamiento inadecuado, de confarmidad con el procedimiento estableddo éﬁg ';.
presenta probooalo para su praenmcm = B e of
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En 2l seno de |3 Comisidn se investioard, inmediata v minudosamente, cualguier denundcis, comunicacion, quelao

rforme sobre un comportamients susceptible de ser considerado acoso sexual o por razén de sexo.

Tadas las parsanas que intervengan en el pracess tendrin [a ohligacion de actuar eon estricta confidenciafidad y de
guardar siglo y secreto profesional al respedio de toda |2 informadon & [a que tengan 2ooeso, Las quelas, denundas
@ investigaciones se (ratardn de manera absolutamente confidencial, de forma coherente con la necesidad de
mvestigar v adoptar medidas corvedives, teniendo en cuenta gue puede afectar diredamente a la intinnidad v
honorabifdad de las personas.,

La documentadan sera austodiada por las persoras designadas por i@ empresa u arganizacion,
Las entrevistas se realizaran siempre de forma presencal, Las reuniones de fa Comision pueden ser presenciales u
oline.

Tadas las decisiones sobre las acciones, medidas cautelares, informe final y sanciones si las bubiers, o auslquler atra
dackcidn que se derive de la aplicacidn del protocolo, deben cor el recultado del trabajo de la Comision de achuacitn
del protocolo de acoso sexual o por razén de sexo, En el seno de la Comisidn Instructora de acoso, las dedisones
=8 [pmardn de forma consensuada, slempre gue fuera posible v, en su defecto, por mayonia

Todas |os derechos reservadee. Pagine condficencial
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2024

4,1 PROCEDIMIENTD

Cualgquier situacion de acnso sexual 0 Aoneo por rAzdn de sexn oue se produzea dentro de b limites antedormente
establecidos, deberd ser gestionada por medio de las siguientes fases.
411  PRESENTACION DE LA QUEIA D DENLEMCIA

La présentacion de reclamaciones, quejas o denuncias puede realizarse, siempre con consentimiento por parte de
I victima, por parte de:

= Toda persona ncluida en el dmbito de aplicadon del presente protocoio, que se considere victima de acoso
SENLEA] O pOr FEzon de sex.

« la repressntacion legal de los trabajadares v trabajadors

» Cualguler olra persona de la empresa que enga conodmient de la existencla de una conducta de acoso
saLal o por razdn de saxn.

La denunda sard realizada por esonto, confarme al modeln establecido de denunca a ks efectos, Esta denuncia se
remitird debidamente cumplimentada a la direccidn de correo electrinico |loualdadEatenzia.com a la gue tendrd
accesn la Comisicn designada, Las denundas se pueden presantar die forma secreta, pero no podra sar ananimas.

L& direccian de Gastion de Personas, en contacto con el equipo de ratamiento de |los casos de 20080, 58 reunira en
un plare mésdmao de 3 dias.

Cuando la gueja no cofresponda a ninguna situaddn de acoso sexual o por rmzon de sexa, tal y como dste ha sido
dafinido, la Comisidn Tnstruchora comunicard a & direccon de Gestidn de Personas este hacho v lo comunicara a la
parte denunciants, motvando sufidentemeante su decision y dando por finalizado el procedimiento

En mmbio, cuando f queja denunde un acoso, se procedera a seguir una fase investigacion,

|
1.2 ACTIVACION DEL PROTOCOLD DE ADDS0 CON LA RELNION IFE LA CORISION INSTRUCTORA EN LRY 1S
TRES DIAS LARDRABLES “
La informacidn de la denunca se ha de hacer llegar a todos las personas gue forman parte de [a Comisidn pa?h a
reafzacidn de un estudio praliminar en & gue sa determine s hay indicin de acoso sexual O por rEeon de sexo. En
el caso de no activarse el protocolo o cuando el procedimiento no pueda resolverse a pesar de haberse activado, se

dard paso al expadiante informativo,

siempre se deberd contar con el consentimiento por esoito de |a vidima para inidar la investigecion de los hecho
gl estos bos ha comunicado obra parsona,

4.1.3 PROCESD DE ANALISIS ¥ EXPEDIENTE INFORMATIVO EN UN MAXIMO DE DIEZ DIAS LABORABLES

La comisidn realizard ura investigacdn rdpida vy confidandal en el términa de 10 dias labarables, &n la que ord a las
personas afectadzs v testigos que se prepongan y requeria cuanta documentacidn sea necesaria, sin parjuicc da
ko dispuesto en materia de protecciin de datos de cerader personal y documentacion reservada. Las personas que
s2an reguendas deberan colato@ar con & mayor diigencia posible. .j\
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Durante |a ramitacion del expediente se dard primero audienca a [@ persona afectada v después a la persona
denundada, Ambas partes implicadas podrén ser asistidas y o acompanadas por una persona de su confianza, sean
0 N0 representanies legalkes yo sindicales de las personas trabajadoras, quienss deberan guandar sigilo sobee fa
informadion a la que tengs acceso.

El procedimiento debe ser b mas agil v eficaz posible y proteger en todo caso la intimidad, confidencalidad v
dignicad de las personas afectadas, asl como el derecho de contradicrion de la persona denunciada,

Ak largo de todo el procedimiento se mantendrd una estricta confidencalidad y todas las investigadones mternas
se levardn a cabo con tacto, y con el debido respetn, tario & la impicada como a la sfectadas quienes en ningun
caso podran recibir un trato desfavorable por este mobivo, coma a la persona denundada, cuyva culpabididad no se
PreEssurmira,

Todas las personas que intervengan en el proceso tendrén lo obligacion de confidencialidad v de guardar sigilo al
respecto de toda |a Informacion a |2 que tengan acoeso.

Durante & tramitaddn del expedients, a propuesta de la persona instructona, |a Direcdan de la empresa adoptara
lxs medidas cautelarss nacesarias conducentes al cese inmediato de la situacion de acosg, sin que dichas medidas
puedan suponer un pesjuiclo permanente v definiive en las condiciones laborales de las personas implicadas.

Al margen de otras medidas cautelares, la Direccidn de la empresa U organizadon separara a las dos partes
implicadiss,

1.1.3 REZOLUCION DEL EXPEENTE

Finalizada la investigacion, la comisidn levantard un acta en la gque 2 recogerdn |os hechaos, los testimenios, pruebas
practicadas wo recabadas concluyendn &, en su opinidn, hay indicios o no de acoso sevusl o de ameo por @Ezn de
SEND,

Ninguna de las actuaciones impedira gue las personas implicadas puedan sofctar cuantas acluadones judicales,
administrativas o de cualquier tpo kes resulten adscuadas.

Una wez que la direcdon haya redhido las condusiones de la Comision Instructosa, adoptard las dedisiones gue
considere oportunas en el plazo de 3 dias Bborables, siendo & Unica apacilada para decidir al respecto;

I, Side la prueba practicada no se apredasan indidos de acoso, k2 comisidn hard constar envel acta gue de ka
prueba expresamente practicada no cabe aprecar fa concurrencla de aceso sexual o pot razon desewa. 7

II,  5idela prusha practicada se deduce 18 concurrendia de indidos de aooen, en las condusionss ol \'a
comision instructora instard @ le onganizadidn a adoptar las medidas sancionadoras cportunas, pudisndo x\.ﬁ .
inclusa, en casa da sar muy grave, proponer el despida disdplinans de la persona agresara.

L8
Il S, aun no existiendo acoso, $2 encuentra Alguna actuadidn inadecuada o una situacon da violenda
susceptible de ser sandonada, b comisién Instructora de acoso Instard Igualmente 3 la direccidn adoptar
medidas que al respecto se consideren pertinentes.

La decision adoptada se comunicard por escrito a ke vidima, a la persona denundada v 2 la comisidn instruchara,
quienes daberan guardar sgilo sobre |2 Informacdn a la que tengan acoeso. -

]
£} Alonrar, 4,
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MEDIDAS SANCIONADORAS

Si procede, v en funclén de los resultados de fa investigacidn, se sanclanard a |a persona implicada aplicanda el
cuadro de infrecdones v sandones previsto en & converdo coledivio de aplicadon a |a empresa o, en su caso, en &l
articulo 54 del Estatuto de los Trabajadoees.

Entre s sanciones & considerar para aplicar & [a persona implicada se endrdn en coenta las siguientes,
1. Eltraslads, desplazamients, cambio de puests, jomada o ubicadan,

2. Lo suspension de empleo v susldo.
3. L= limitacidn temporal para el ascenso o promoddn nberma,

En ol casn de que |a sancidn a b persona imphcada no sea la extincidn dal vinoul contractual, & direccion mantendrs
un deber active de vigilanda respecto esa persona trabajedora cuendo se relmcorpone (i 85 una Suspensian), o en
sU nuevo puesho de trabajo en caso de un cambio de ubicacian, Pero siempre y en lodo caso, @l cumplimiento de
erradicar &l peoso na firalzard con la mera adopoidn de i medida del cambio de: puesto o con [3 suspension, sisndo
nNecesaria su postarior vigilanda v condral por parte dz B empresa.

4.4 SEGLIMIENTD

Lina vez cerrado ol expediente, v en un plazo no superior a treinga dizs natwrales, la comision tene [a cbiigadion de
raalizar un segquimiznto sobre los acuerdos adoptados, es decir, sobre su cumplimiento y/o resultado da las madidas
acloptadas, Del resultado de este seguimiento s= reakzam o opoduno informe gue reoogerd fa propuesta de medidas
a adoptar para € supuesto de que los hechos causantes del procedimeento sigan produciandose v S8 analizard
también si s2 han implantado las medidas prevertivas v sandonadaras propuestas, n su Caso.

Este infarme se remitird a la direcsidn con el fn de que adopte las madidas necesarlas, asi come la comision de iz
empresa y & la persona responsable de prevendon de riesgos [aborales, con las utelss sefeledas en el
procedirmentn respectn a 2 confidendalidad de los datos parsonales de |as partes alariadas.

& Aberoia, 3024, r
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ANEXO: MODELO DE DENUNCIA POR ACOSO SEXUAL Y/0O ACOSO 18
PﬂR RAZON DE SEXO

SOLICITANTE
Persona afectada Representacidn Recursos Humanos Servido de prevencidn

de la plantilia
Dapartamento personas afectada (indicar):
Otros {indicar):
| TIPD DE ACOSO
Acoso sexual Sin espedificar '_ Acogo par razdn da sexo

DATOS DE LA FRESUNTA PERSOMA AFECTADA
Nombre vy Apellidos |

DNI/NIE Teléfono de contacto

Sexo Corred de contacto

DATOS PROFESIONALES DE LA PERSONA AFECTADA

Centro de Fuesto de trabajo

trahajn

DATOS DE LA PRESUNTA PERSONA ACOSADORA |

Mombre y Apallidos: .-"-?
DATOS PROFESIONALES DE LA PRESUNTA PERSONA ACOSADOR |
Centro de Trabajo Puesto de trabajo \

DESCRIPCION DE LOS HECHOS |

Descripcion cronoldgica y detallada con lugares y fechas {desde cuando se tiene conocimiento
de los hachos, personas implicadas, v puestos que ocupan)

POSIBLES = | MNO
TESTIGOS
En caso afirmativo indicar nombre y apellidos:

DOCUMENTACTON ADIUNTA s [Ts]

En caso afirmativo detallar

| solicito el inicio del protocolo de pravencddn de acoso sexual yjo por razén de sexo,
Localidad y fecha: Firma de la persona solicitante.

Se hate entrega a:

Respongable de RRHH Representacion Sindical Comisidn de iqualdad

™,

@) Manisla, 304, -i'f \é—'i_{,;f;_} ~ L'! .
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La violencia de género se manifiesta como una skuacion de desigualdad, donde se ejerce & poder de algunos Individuos
sobre [as mujeres exclusivamente por al hecha de serlo. Este tips de violenda, que incluye tanto a menores como 3
personas dependlentes, se propaga coma una forma de violencia viceria sobre las victimas,

Es importante subravar gue [ violencia de género constituye una flagrante violacion de los Derechos Humanas v
reprasents |3 mantfestacidn més grave de las desiguaMades de género, afectando predominantemente 2 las mujeres. &
pesar de kos avances y conguistas logradas en las Altimas décadas, este fendmeno persiste como uno de los mayores
decafios que enfrenta nuestra socledad. Los efecins de 13 viclenclz de género generan graves obstéoulos para las
personas afectadas, impidiendo de manera significativa su acceso a la igualdad de oportunidades v la plena realizaclon
e los Derechos Humanos Inherentes a todas [as personas desde su nacdmiento.

Evisten diversas directrices a nivel nacional e intermacional que enfocan la prevenddn, atencidn v erradicaciin de la lll\\'
vinkencia de género coma prioridades fundamentales, '

La lucha contra la violencla de pénerg ha sido reconodds v respaidada a nivel Internacional a través de
Instrumentos v dedaraciones:

« La Asamblea Ganeral de la Organizacion de Naciones Unidas adoptd va en 1979 la Convendion, sobre m -~,
eliminacion de kodas |as formas de discriminacion contra la mujer (CECAW) v la Declaradon para la Elimin

Ia Vislenda contra la Mujer en 1993, i

« La OMU contempla la ercadicacidn de la Violoncia de Género como uno de sus prncipales cometidos estratégicos
desde 1585, facha en la que tuvo lugar la IV Conferenda Mundial sobre la Mujer de Pekin, de la gue nadd la
declaraciin y la Mataforma de Accidn de |a IV Conferencia Mindial sobre la mujer en 1995, cuyos obtenidos han
i revisados en el afio 2000 y en &l 2005.

« La declaracién del Milenio 2000 manifiesta que & Violenda de Género constituye la mayor vulneradidn de los
derechos humanos en el mundo, v establece la colaboracion d2 Ins Estados para lograr la erradicacidn da las
desigualdades da génaro cormo uno de los objetivos estratégicas de la actuadidn de la comunidad Intermacional,

= ElConvenio de Estambulde 11 de mayo del 2011, fue ratificado por Espaia el 11 de abril de 2014 con plenz vigenda
a partir f 1 de agostode 2014. Este convenia, de caracter vinculante, 25 considerado ¢f tratada internadonal mis completo
v da mayor alance sobre |a lucha conra la violencla contra |as mujeres y 8 viokencla doméstica v s reconoce 8 vuleacian
de los Derechos Humanas de las mujeres coma victimas de esta viokenda estruchurg.

« Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), constituyen un lamamienta universal a & acclon para poner fin
2 |a pobreza, proteges el planeta v mejorar las vidas v las perspactivas de las personas en todo el mundg, EN 2015,
todos los Estados Miembros de las naclones unidas aprobaron 17 Objetivos como parte de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, en & cual s¢ establece un plan para slcanzar ks Objetives en 15 afos, donde Impuka el
compromisa de la comunidad intzrmacional pare el logro de |a igualdad de género v & empoderamiento de todas las
mujeres y rifias a través de un objetivo especificn, el nimera § sobee lqualdad de génara, ademés de abordarlo de

1\ forma transversal en oiros objetivos.

o Ateraia, 2034, v .
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identifica como factor crucial en el deterioro de la saled. Se produce en todos los Paises y ambitos cantra

« L2 OMS ha declarado la Violencla de Géero como un prabiema de salud plblica en todo e mundo'y la
mujeres de cualguier, raza, edad o condiclén social, @

# El Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea reconoce &l deracho a |a kguaidad entre mujeres v hombres
v exharta a bos Estades Miembros 2 desarrollar politices especificas para prevenir y sancionar [a Violencia de Génera.
Establece una base |eaal para abordar la Igualdad de Género en la Unidn Europea.

= La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea refuerza ef compromiso de la UE con la
igualdad de génern & incluye disposiciones que destacan la protecdidn v promacion de |3 integridad fisica y
psicologica de todas las personas, asi como | paridad enbre mujeres ¢ hombres,

= La decizidn Marco del Consejo de [a Unidn Europea (15 de marzo da 2001) subrayz la impartanda de
establecer y articular redes de asistencia las victimas, preporclonando una guia clare sobre la orlentacin que deben
sequir las medidas de stencion por parte de los Estadas Miembros de |3 Unidn Europea, Se enfoca en fortalecer [a
respuesta a las Victimas de Violencla de Género a trawds de la coardinaclon v la asistencla,

« La decisidn nimero 8032004 /CE del Pardlamento Europeo, aprueba un programa de accidn comunikasio
{2004-2008) para prevenir y combatir la viskenda ejercida sobre B8 infancia, las jovenes y [as mujeres v proteger a
|25 vickimas y grupos de resgo (programa DAPHME IT)

= La Constitucion Espaiola reconoce la igualdad como valor superior del ardenamiento juridics en }
v en el articulo 9.2 establece la chiigaciin de los poderes plblicos de promover aguellas condiciones,), que I'ﬂgal:l‘\a.hl
ragbes v efectivas la libertad & lgualdad de todas las personas, Ademas la jurisprudencia ha idertificado lug‘qeceptna |
constitucionales oue se vulneran con la Vickencia de Género, tales como & derecha a la dgridad de ba ;HWEI ’;’"I
fibre desarroflo de su personalidad, recogido en &l articulo 10,1, & derecho a la vida v a |2 integridad Nisica y maor
con interdiccién de los trakos inhumanos o degradantes, reconocido en el articuls 15, asf como el derecho 2
seyuridad, ectablecido an ol artioulo 17, quedando también afectados los principios rectores de (3 politica social v
ecengmica, gua se refieren a la proteccion de la famila v de la infancia,

« L@ Ley Organica 1/2004, de medidas de Proteccidn Integral contra la Visdendz de Génern, de cardcter ntegral,
tiene como objetivo combatir la violenda de género desde un enfogue multicausal, El arbiculo 32 destaca la
efaboradion de plenes de colaboracion para I3 ordenacion de actuadiones an prevencidn, asislenda y persecuciin de
& Viokencia de Género, con la Implementacidn de protocdlos integrales para las distintas administraciones y servicios
implicadas.

« El articulo 19 de la Convenclon sobre los Derechos del nifio (1989) pide ls adopcidn de medidas para
proteger a lns menores contrs toda forma de vinlencia v abuso, Las politicas piblicas de igualdad deben abordar la
diversidad de realidades desde un enfogue ransversal, reconociendo que la vioknda puede manifestarse desde la
infandia v afectar de diversas manaras a ia |Etl'gtl e la vida,

i€ A, 2004, .
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Real Decreto-ley 9f 2018 y Resolucldn de 28 de julio de 2021, =stablece medidas urgentes para € desamrallo
del Pacta de Estado contrz |a Viokencea da Genern, Resolucidn de 28 de julio de 2021, de |a Subsecretaria, por I8
gue se publica ol Acuerdo del Consejo de ministros de 27 de julio de 2021, por el que s= 2preeba el Catélogo de
Medidas Urgentes del Plan de Mejora  Modarrizacian contra fa Violencia de Génern, aprobado tras el repunte de
asesinatos de mujeres a |a finalizacion del estado de alarma.

A pesar de los avances en sensibilizacion colective, y de los compromisos paliticos v socakes, este tipo de viokenoa
confinia siendo uno de los grandes problemas a los que s= enfrenta nuestra sociedad por los efectos gue sufren be
miujeres y =us hijos/as, ohstaculizando de forma grave su aceeso a la igualdad de derechos y oportunidades, ademas de
impedir un desarmdllo adecuado para los menares, constituyendo una grave violadan de sus derechos de infanca.

La Viokenda de Género como instrumento de contred v mantenimienta de las dedgualdades de gérero as una reaidad
compleja gue se adapta @ las transformaciones y cambins sociales, existiendo diferentes Gpos y formas gue deben
analizarse para su abordaje v compresidn corstantementa,

La implicacion de toda la socledad en la luche contra la Violencia de Génerg destaca el importante papel que tienan las
BITIprEsas @n la Incorporacidn o8 compromsos contra este bpo de violendia, garantizanda v proteglends los derechos oe
las mujeres victimas de Violenda de Género,

La Ley Qrodnica 172004, de 28 de dciembre, de Medidas de Proteccdn Integral contra la Violencia de Género
quién es victima da Violenda de Génera: "l mifer que s sbieto de cualqiier adto de winlenol fsicas p peicoidar
Incaas a5 agrosioncs @ ip erfad sovval s amonazas, a5 coacoiones o B privacian arbitrania de Shertad, afercidp
soive afig por pare de guien 888 0 faye Sioo su conyuge ¢ oo quien estd o hava esfadb gado 2 el por reliciones

shmidares oo alechividad, adn sh convivencia, ™
Segin la naturebeza de estas conductas, las aunamas en |as siguientes categorias, pudiendoss una o varias & mismo Bempa:

Violencia fislca, que inclsye cualguler acto no eccidentel que Implique el uso deliberade de |z fuerza del hombre
contra &l cuerpo de la muer, asl como |os efercidos en su entoeno familiar o personal como forma de agresidn a1
esta eon resultads o rlesgo de producr fesidn fiskca o dafo.

4

Violencia psicoldglea, que incluye conductas verbales o no verbales, que producen en la mujer desvaloacian o "-.-i',-l

sufrimiento, a traves de amenazas, humillzciones o vejaciones, exigenda de obedienda o sumision, coercion, cantrol,
insultas aislamienta, culpabilizacion o Bmitaciones de su Ambita de [bertad, asf como las ejercidas en su antorno
familiar, laboral o personal como farma de agresion & la mujer,

Vielencla sexual, que incluye cualguier acto de neburaleza sexual no consentido por 3 mujer, abarsando & la
imposicion de este mediante fuevza, intimidacidn o sumisian quimica, as como & abuso sexual, con Independenda
de ka relacidn que ef agresor guarde can la wvickima,

Vielencia Econdmica, que Incluye |3 prvadon Incencionada y no justificada legalmente de recursos, Incluldos los
patrimoniales, para el bisnestar fisico o psicoligico de la vichima, de sus hijos o hijas o de las personas de efa
dependientas, o |a discriminadidn en la disposicion de los recursos gue fe correspondan legalmente o ef imposibilitar
&l accesa de la mujer al mercado laberal con el fin de generar dependencia economica, Ve

£} Aperma, 202+
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Las empresas v arganizaciones tanto poblicas come privadas, son agentes de cambio ¥ pueden desempefiar un paps .
decisiva en |3 erradicacidn de b Viclenda de Género.

Las consecuencas del maltrato en la salud fisica y psicologica de la mujer puaden afectar a la realidad faboral, ko que
incramenta su dependencia def agrescr, su aislarmients y vidnerabilidad, slenda mucho mas dificl salir de |z situacion,
Saber detectar ura stuaddn de Violencia de Geénero v actuar de manera eficaz en & entorno labaral puade ser clave
para fograr que |a mujer pida dyuda y supere ia situadin que esta viviendo,

Las ampresas y organizaciones tienen |a responsabifidad de garantizar un entorna labaral en el que se respete |3 dignidad
de las personas y la igualdad entre mujeres y hombres, incluyendo medidas de pratescidn Vieknda de Género, tanto
dentro del plan e iguakdad o como realizardo un profocolo especifico, pero siempre estebleciends & princplo de
tolerancia cero con respacta al @ violendia contra las muferes en toda la organizadén.

. \_,
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OBIETIVO Y PRINCIPIOS PARA LA PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A LA { ;‘

VIOLENCIA DE GENERO

2.1, OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Fl presente Profocolo tiene por abjetivi defink las medidas que se tormaran para prevenis, actuar v proteger a la vidtima
anta situaciones de Vinlenels de Género gue se den tanto en el Ambito personal como en el laboral, Asmismo, se
pretende sensibilzar a traveés de su difusion al parsonal cualquier acto de vidlenda fidea y psicoligica que, como
manifestacidn de desigualdad v disoriminacin por razon de sexo, que pueda ejercer un hombre sobre una mujer;
ircluida las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privaciin arbitraria de libertad.

El acuerdo estd diigido a proporcionar un apoyo global v coordingdo desde la empresa o la organizacion, a aquellas
trabajadaoras victimas de Violencls De Geénero en la concrecion definida en la LO 12004, desde el preciso momento de
la existencia de arden judicial de proteccidn a favor de la mujer o bien informe ded Ministerie Rscal que indique 3
existencia de indicos de violercia de género sobre aquella.

2.2. DECLARACION DE PRINCIPIOS

= LaViglends de Género frascende el dmbito privade v 52 manifiesta también en 2 esfera laboral, siendos un proklema
e requiere atencidn y accidn por parte de |a empresa.

|« Seqin la definicicn de & Organizacion Mundial de la Salud, abarca no solo €l defio fislco, sexual o psicolkd
gua también inchuye amenazas, coacdn v I3 privecion de libertad, tanto en b vida pdblica como privad

« La empresa gsume el compromiso de combatir i3 Viplencia de Génerg, informar v respaidar a les wictimes,
implementando medidas concretas de apoyo a las mujeras afectadas. B

« Lla empress rechaze toda forma de discriminacidn v acoso, comprometiéndose como entidad responsable, Se
establece [z constroccion de entornas |aborales sequres basadas en e respeto, €l dilogo, |a tolerandia v la igualdad,
libres de situaclones de acoso o discriminacian,

« El Plan de [gualdad de la empress inclye medidas especificas contra las vinlendas de género, fortaleciendo el \—f<
compromise con B igualdad y la protecdidn de sus trabajadores,

«  Tante la emprasa como la reprasentzeidn de las perscras trabajadores se comprometen a adoptar medidas de _T
acddon positives para prevenic y abordar toda forma de violenca de genero en el entorno laboral, Esto implica
aspectns preventivos, educativos, laborakes, asistenciales, de proteccidn y aténcion a las vicimias.

El objetiva dal protocolo es:

«  Preveniy combate ia Viokenca de género v garantizar €l elerdcio de los derechns abarales con confidencialidad.

»  Promover y proteger el derechn de todas las personas trabajadoras, en partioular de las mujeres, a vivir a saklvo de
la viziencia, tanto en &l dmbito kboral, como en el privado,

« Fomentar una actitud proactiva para erradicar |3 violencia de género en el ambito labaral.
«  Educar alas personas trabsjadores sobre los derechos laborales gue protegen a las victimas de Vialéncia de  Género,
™

1 1
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PROCESO DE ACTUACION ANTE LA SITUACION DE VIOLENCIA DE (i*
GENERO

3.1, OBJETIVO DEL PROTOCOLO

El presente Protocolo tiene como finalidad abordar ks Violencia de Geénero en el entomo &aboral, que comprende todo
actn de vinlenoa fisica o psicologica induidas las agresiones a fa libertad sexual, las amenazas v las coacciones,

En el misma se contemplan una sere de medidas, que incluven aspectns informativos, kbarales, econdmices,
proventivos, acictencialos, asl como formathias v de sensibillzacidn,

¥ todo el con el ohjetiva de contribuir a |a erradicacidn de la violencla de génera, en toadas sus manifestadonas, v
proteger y asistiv en el dmbito laboeal & ks mujer victima de violenda,

3.2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimientn tiens como-objetivo proporcionar un apoyo glebal ¥ coordinado en | empresa ATENZIA a aguelia
tratajedoras que padecen Vioknda de Género en la concrecidn definida en la LO. 1/2004, desde el misma m

que se acredite la existencia de indidos de Violenciz da Génera, . \ s

b
Este procedimients tiene cardcter intemo dentro de i empresa y no excluye ni condiciona las acciones Iwﬁ.&m ~J
pusdan ser ejercidas por parte de s mujeres en esta sitiacon e

o T

Este procedimientn se aplicaré a todas las mujeres que padezcan Viclenciz de Génern en todos los centras de trebaio
de ATEMZLA, \:H

3.3. ACREDITACION DE LA SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO

«  Senfencia condenatoria por un dalits de Viedencia de Género

» Unacrden de proteccian o cualquier oira resobucian judicial gue acuerde una medida caulelar a favor de la victima,

= Informe del Ministerio Fiscal que indique fa existenciz de indidos de gue |2 demandante es victima de Viokencia de
Génen,

«  Informe de los servicos sociales, e |os seracios especlalizados, o de los senvicios de acogida destinados a victimas
de Violenciz de Género de la administragon publica competente o por cualquier otro titulo, siempre gue ello este

previsto en las disposicionas noemativas de caracter sectorial que regulen el accesa a cada uno de Ins derechos v
PEQUrsaS.

£ Atervia, 2024, i ' ’ atenzia
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3.4. COMUNICACION DE LA SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO Y PRINCIPIO DE
CONFIDENCIALIDAD

La apicacidn del presente prolocolo se realizard, mediante comunicacidn de los hechos tan pronto como sea posibhe.
Dicha comunicaciin nunca tendra &l caracter de andnima, pero si de privada, aplicanda desde el primer momento una
especial protection a los datos de la victima, La comunicacion se realizars & traves de un formulariofescrito, correo f
slattrdnion o conversacidn 2 la persona de referencla que elifs la persona denuncante dentra da la Comisidn de Igualdad.

Podra ser comunicade por:
«  La mujer victima.
= Representacion de la plantilla, va sean legales o sindicales.
= Los Senvidos Médicos de la empresa u organizacian,
o Cuslguier otra persona de |a empreca gue sea conocedora de [a sibuacidn anteriormente indicada,

Con &l fin de garantizar [a plera efectividad def principio de confidendalidad an ef desarrollo de cada una de las medidas
contempladas en este Protocolo, se asegurara |z infimidad de las vickmes mediante la probeccion espedial da sus datos
persorales, asi como de aguelios de sus descendientes y de cualquier persona bajo su tutel, quarda o custodia. Al inicio
del procedimienta, se asignard un codigo ruménico, cuya recepeion ka victima debera firmar como evidencia de garantia
de intimidad v confidencalidad,

Ademas, las Inscripclonas registrales que deben bevarse a cabo en el archivo general de personal se realzaran
gue na sea posible deducir fa existencla de una forma especial de abtencidn de los datos de las victimas nl de
pfrz informacidn que revele su situacian,

Todas aquellas personas que participen en |2 sjecuddn de estas medidas y en otras contempladas en el Prnw\:;?\xu
estaran sujetas al deber de secreto profesional respecto a b informacidn que lleguen a conocer en dicho process. Este
compromiso de confidenciaidad persistird incluso después de la condusion de su relacidn organice o fundeonal con las
unidades qua hayan participado en la tramitacidn de dichas medidas.

3.5. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Bl trabajacor tendrd |a lbertad de comunicar su situacdn a |z empresa a travde del medio que considere mag
conveniente, ya sea a las personas responsables de su servido, 2 @ Representacian Legal de los Trabajadores (RLT), a
personas del Departaments de Gestidn de Personas, o directamente a la Comisldn de Igualdad a través del correo
igualdad@atenga.com,

En el momenko en & que s2 tenga conacimiento de que una persona de la plantilla de ATENZIA enfrenta una situscion
de Violencia de Género, se canalizara esta informacion hacla la Comision de [gualdad, En este cantexto, se designard a
una persona para acompafiar a la trabajadors, asumiendo (a responsabiliidad de brindas apave v colaborackn con la
maxima discrecion y confidendalidad posible. Esta persona se encargard de brindar informadion v asistencia para
pestionar las medédas laborales v otras contempladas en & Ley Organica v en el presente procedimientn, adaptandolas
fe manera gpltima a sU gtuacién y garantizando tanto si proteccidn como su derecho & la asistencia social integrada,

I\". — S
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3.6. INFORMACION ¥ APLICACION DE LOS DERECHOS LABORALES @

Las personas designadas para desempeiiar estas fundiones contaran con la Informacidn v formadidn necesarias para
levar a eabo estas tareas de manara eficiente, A lo largo de todo &l procese, esta persona acompanass a la trabajadora
informandola sobre tados los derechos laborales que le adsten por ey y en ol dmbito de ATENZIA.

La trabajadora victima de Violenda de Género sard Infarmada de los derechios laborales a los que puede acogerse, los
cuales abarcan:

« Los derechos legalmente previstos en cada momento como victima de Vialencia de Género.

= Los derechos adiconales a los anteriores previstos en el presente protocole.
La informacon comprendena, entre ofras, a bs siguientes materias:

« Derecho a la informacion, a la asistencia social integral v a la asistencia juridica gratuita.

» Derechos laborales,

# Derechos de Seguridad Social,

» Derechos Econdmicos. )
Las medidas preventivas establecidas en € siguients protocolo serén de aplicacidn mieniras s& acredite |3 situacion de

Victma de Vickenela de Génera, 2
\ =3
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HEDIDAE DE PROTECCION INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE xﬁ
GENERO

4,11, REDUCCION DE LA JORNADA DE TRABAJO Y REORDENACION DEL TIEMPO DE TRABAJD (ART, 37.8 ESTATUTO
DE LOS TRABAJADORES)

La trabajadora Wetima de Viclenda de Génera, tendrd derecho, para garantizar su proteccion v acceder a la agstenda
social integral, a la reduccion de su jomada laboral con una disminucidn proporcional de su salario, o 8 B reprdenacdin
de su tiempo de trabajo, Esto podra llevarse a cabo mediante la adaptaddn del harario, |a aplicacién de un horario
flexible w otras formas de organizaddn del tiempo de trabajo vigentes en la empresa,

La concrecion de estos derechos se reqird per los trminos establecidos para estos casos espeaficos en los comvenlas
colectivos, acuerdes entre la empresa v ia representacion legal de la plantilla, o mediante acuerds entre la empresz v la
trabajadora afectada. En caso de no evistir disposiciones especificas al respecta, €l trabajador tendra la facultad de
determinar la concrecion de dichos derechos.

Cualguier desacuerdo surgido entre la empresa y el trabajadar en relacién con estos dereches serd resuslo por fa
jrediccidn competente, mediants el procedimiento establecido en el articulo 138 bits de k2 Ley de Procedimiento
Laboral, Este marco legal garantiza la adecuada resolucidn de |as discrapancias para asegurar of respeto y cumplinmiento
de los derechos de la trabajadara en situacion de Violenda de Geénarn.

4,1.2, REURICACION EN OTRO CENTRO DE TRABAIO DE LA EMPRESA (ART 40.4 ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES|

La trabajadora en situacion de Winlencia de Género, que se vea forzada 2 abandonar su pussto de trabajo en fa localidad
dorde prestaba sus sarvicios para garantizar su proteccion o a acceder a la asistencia social integral, tendrd el darach

preferente a ocupar otro puesto de trabajo vacanks en csslquier otro centro de trabejo de la empresa, siempee que .
corresponda al mismo grupo profestonal o categorla equivalente. e, o) J
o

e

La empresa Informara a 8 trabajadora acerca de las vatentes disponibles en ese momento o s que puedan surgr en
€l futura, El traslago o cambio de cantro de trabajo Iniclalmente se acordard por un peroco de sais mases, durante |os
uais |a empresa estard obligada a reserver el puesto gue |a trabajadora ocupaba anteriormente, Al finalzar este
parinda, el trabajador podra elegir entre regresar a su puesto anterior o continuar en al nuev, en cuyn casn, [ obligacln
de reserva dejard de tener efecto. Este procese brinda flewlbilidad o trabajador pera tomar decisiones informadas y
adaptar su shuacion laboral a sus necesidades y clrcunstancias particulares,

4.1.3, SUSPENSION DEL CONTRATO DE TRABAIO ¥ DERECHO A PERCIBIR LA PRESTACION DE DESEMPLED [ART. 45.1 -
ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES

El condrato de trabajo podrd ser suspendido por decisidn de |3 trabajadora que se vea oblipada a abandonar su puesto
de trabajo debido a |2 Violenda de Género gue pedece. Segin b legislacion Vigente (Apartado 6, art. 48 ET), esta
suspension Inicial no podrd exceder de sals meses. Sin embargo, en casos en los que la efectividad def derecho de
proteccidn de la mujer requiera una continuidad, el juez podré prorrogar la suspensidn por periodos de tres meses, con
un maxmo acumulado de diecocho mese=,

) Abcraliy, 204, i
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Durante f periodo de suspension, y siempre gue se cumplan Jos requisitos establecidos, B trabajadora afectada por @
Vinlenda de Génera tendrd el derecho a percbir |a prestacidn por desempleo, v de estas cotizaciones serdn tenidas en

cuenta para futuras prestaciones {Lay General de Szquridad Sacial, art. 208, punta 1y 2, v art.210) Ademds, este

perndo de suspension s= considera como periodo de colizacion, lo que influird postivaments en las correspondientes
prestaciones de la Seguridad Sodal (LG5S, art 124 y 2310

Cuands |3 persona trabajedora dedds reincorporarse 3 aquellas empresas que hubleran foemalizado conlatos de
interinidad para sustituirla durante la suspensida del contrato par Vielencla de Género, la remcorporacidn s= levard 2
raba en las mismas condiciones existentes en el momento de la suspension del contrato de trabaso, segn |o establecido
en el VI Conveniy Colectivo de Dependencia, Arbiculo 36.1 Este enfoque garantiza b continuidad laboral en las
condiciones justas para los rabajaderes que regresan despuds de enfrentar situaciones de Violenda de Genera,

4,1.4. ACREDITACION DE LA SITUACION LEGAL DE DESEMPLED

La situacion begal de desempleo s& acreditard par comunicacidn escrita del empresario sobre la exdingdn o suspension
temporal de |a relacidn laboral, junto con |a orden de proteccidn a favor de da mejer o, en su defecto, junto con el
informe deel Ministerio Fiscal gue indique l2 existenca de indicios sobre ka condicidn de victima de Vickenca de Generg.

4.1.5. EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAIO CON DERECHO A LA PRESTACION DE DESEMPLED

Bl contrata de trabajo podrd edinguirse por decisidn de la rahajadora que s vea obligada a abanconar definitvaments su puedo
e trabaje como consecuenca o sufrr Violenda de Genero. (Apartada 1, ktra m, arl. 49 ET). La trabajadora que extinga su
tontratn par dicha calsa tendrd deracha a perdhie k2 prestacitn por deserrplen. (LSS, apartada 1.1, lotra e, art, 208).

4.1.6. EXCEDENCIA

La trabajadora Wictima de Violenda de Géners podrd solicitar excedencla por 6 mesas ampliables a 18 can resena del
puesks de trabajo.

4,1.7. PERMIS0S RETRIBUIDOS ESPECIALES

Las salidas durants |a jorneda de trebajo & juzgades, comisaries v servicips asistenciales, tango de la vidima como de
sus hijosfas y otros similares, serdn considerados permisos retribuidos,

4,1.8. AUSENCIAS O FALTAS DE PUNTUALIDAD DEL TRABAIOD

Las ausencias o faitas de puntualidad motivadas por |a situaddn fMsica o psicoldglca derivadas de la vlnhrg_a;%g
A procedaysin

oo conciderardn justificadas cuando asi lo determinen los servicios sociales de atenddn o de salud, segd _
perjuicio de que dichas ausencias sean comunicadas por & trabajadora @ la empresa a la mayaor brevedad posibie, {A'-m&‘}
21.4 de la Ley Orgdniea 1,/2004), M

.

Mo se considerard como cavsa objetha 2 ofectos de extincidn del contrato de trabajo por assentisma laboral del articulo =
52.d del Estatuto de los Trabajadores, las faltas de asistencia motivadas por la situacion fisica o psicoldgica derivada de

violenda de génerp, acreditada por |os servicios sodales de atenclén o sarvicos de salud.
{g‘%%}’é

&1 hbermia, 2004, :
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4.1.9. DESPIDO DE LA TRABAIADORA VICTIMA DE VIDLENCIA DE GENERD ﬁ

Sera nulc el despido de las trabajadaras que padecen vidercia de aénera par el glerddo de los derechas de reducciin
o reardenacidn de su tiempo de trabajo, de mowilidac geografica, de camblo de centro de trabajo o suspension de fa
relaciin labaoral, en los términos y condiclones reconacidos en la Ley de Madidas de Prateccidn [ntegral contra la Violencia
de Género, (Apartado 5, letra b, art. 55 ET).

4,110, SUSTITUCIGN DE UNA TRARAJADORA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO

La suscripcion de un contrato de interinidad para sustituir a una trabajadora vicima de |a violenda de género tendrd
una bonificacian dal 100% de las cuotas empresariales por contingencias comunes durante todo el periodo de suspensitn

del contrato de ks trabaiadora sustituida o durante seis meses en los supuestas de movilidad geografica o traslado del
cantro de trabajo.

@L—m
W6+

]
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VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

5.1. MEJORAS A LA LEY

En el momento en el gue se active e presente protocolo, la empresa procedera a revisar bz situacidn laboral dela mujer
gue acredite su situacian de victima de violenca de genero, pera en su caso, aphcar las medidas de mejora
corresponclientes,

511  REDUCCION DE LA JORNADA DE TRABAID

La trabajadora victima de violencla de génera podrd solicitar i reduceldn de jornada sin que se vean reducidac sus,
retribuciones salariales y'o extraszlariales, por el tiempo indispensable para que la victima de vickencia de género pueda
atander las necesidades propias derivadas de su especdial situagan,

517 REORDENACION DEL TIEMPO DE TRABAID

El caso de que el nuevo puesto ocupado por 2 trabajadora sea de retribucidn inferior al suyo, no se aplicard esta | L
reduccibin en las retribuciones de [a trabajadora, Este derecha de traslado puade ejetdtarse durante 18 meses, en los |
ouzles Abenzia reservara el puesto de origen a la trabajadara,

Atenzia concederd una ayuda econdmica de hasta 1.500 aurgs en e caso de trasledo 2 otro centro para cubrir los gastos
en concepto de mudanza, En este supuesto, so concederd asimismo un permiso retribuido de cinco dias por traslado de
I3 victima.

En el caso de traslado a otro centro de trabajo, 52 tendran en cuenta |as siguientes consideraciones:

s Laempresacomunicard a ko trabajadora las vacanbes de su categora que existen en ese momento v fas gue pudieran

existir en un futuno
« Para pcupar oo puesto de trabajo, de mismo grupo profesional o nivel equivalente, que b empresa Lenga?uﬁfg:a\g
|

» Con derecho a reserva del puesto de trabajo anteriormente ocupado durante 18 meses, '.\ '\.\\5
» Durante el periodo de reserva del puesto de trabajo, [ victima mantendrd los planes de formacidn y carrers En@ 58
ke vinleran aplicando, “u.

= Transcurridy & periodo de reserva ¢e LB meses anteriormenta indicado, fa trabajadora podra aptar entre al retorng
a su anterfor puesto de trabajo o la continuldad en el nuevo peesio,

«  Eficasode no exlstir vacante del mismg grupo profesicnal o cateqor(a equivalente, tendrd derecha a ocupar cualyuler |
otra puesto vacanke, respetando en este Gitimo caso 1a retribucidn correspondiente a su grupo ¢ nivel profesional.

513, SUSPENSION DEL CONTRATO DE TRABAIO % i
Atenzia garantiza & deracho a b reserva de puesio de trabaio hasta 24 meses en las suspensiones motivadas par
violencia de género, ademds de recibir una compensacidn bruta (aborada por la empresa) proporcional a dos meses de
salario complets (incliyendn |z parte proporcional de fas pagas exiras).

Tixng |os desréchoe resersados, Paging confidencial

gt . ' atenzia
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514, EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAIO A ﬂ

Ateniia ademas abonard a la trabajadora una Indemnizacion de 3 meses de salario completo (induyendo @ parte
progoroanal de las pagas extras).

La empresa utilzard sus recursns para favorecer |a recolocacion de |a trabajadora que se vea a extinguir su contrato v
no se la pueda faclitar [a recolocacidn en algune de sus cantros.

515 COMPLEMENTO DE LA PRESTACION DE INCAPACIDAD TEMPORAL

En caso de Incapacidad temporal derivada de los dafios fisicos o psicoidgicos producidos por |2 situadon de violencla de
génara, |a empress complemantard la prestacidn de la Seguridad Social hasta alcanzar el 100% de la retribucion de la
wictima.,

Para gue proceda este pago se deberd acreditar, mediante Informes ermitidos por los servicios socialas v el Sendcio
Médico de ks emprasa, que 8 incapacidad temporal deriva de la situacidn de victima de violencia de géneno,

516  ASISTENCIA PSICOLOGICA

La srnpresa facilitard ¢ sumird el coste de asistencia psicologica de la trabajadora victima de viglencia de género hasta
il sesiones.

5.1.7.  TELEASISTENCIA
Aenzia facilitard da forma gratuita |3 teleasistencia a la trabajadora victima de viskanela de ginero que lo solicite.

) Alenia, 2024
Todas bs dereches resereados, Figina confifencsd " atE n Iia
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5.1. PROTECCION DE LA DIGNIDAD E INTIMIDAD DE LA VICTIMA

Basdndonos en el derecho da |a victima a la proteccion de su dignidad e intimidad, todas las personas involucradas o que
partidpan de alguna manera en & proceso y medidas en |a implementacidn de [as contempladas en esie promcooio, se
comprometen a tomar |8s acoones necesarias para resguandar. [ identidad de |a victima v de sus familiares, En toda momeanto,

6.2, SENSIEILIZACION ¥ PROTECCION
58 manterdrd el sigilo y secreto, evitanda |a divulgacian de cuslquisr tpo de informacidn que puada facilitar su identificacian,

La politica de emprasa de “tolerancia cera” es transversal 3 foda |z arganizacion v serd transmitido a traves

da las siguientes medidas
« Rewursos diddchicos refacionados con detecddn y prevencicn de todo tho de viokencas de geners a disposician de b plantila. \\‘;%/

« Laviglencla de género os identificada en & Plan de Prevenciin como una situacidn de espadial proteccion par tratarse
de un factor que puede potenciar atros riesgos y exponer a las trabajadores @ un mayor nivel de riesgos.

= Infarmar y formar en violenca de género, a las persanas con cargos inbermedios v direccion de la empresa, y sus |
denachos que BT WHH]IU'I:II?E e,

6.3, DIFUSION

Este protocolo se dard a conccer a toda iz plantila, publicindose a traves de los dferentes medios de I!,,_-_._
comunicadon interna. Asimisma, se dars a conocer 3 Bs nuevas Incorporaciones en &l manual de acagida,
Infarméndoles v haciéndohes perticipes de las medidas de sensibilizacion v formacion gue 58 promusvan, ::I"l
L
6.1. COMISION DE SEGUIMIENTO ” x“:l
=

Sa reard in grupo de segulméentn paritario en el plazo de un mes desde la entrada en vigor de aste protocolo para:

= Hacer un seguimienta de k previsto en este protocoko.

« Conoger el grado de utiidad 2 las victimas de aplicacion del Protocalo,

«  Analizar el grado de coordinacion de los departamentos. |} P!

&  Presentar informe anual 3 B8 Comision de Igualdad, v en su caso; proponer medidas comecioras ¥ mejoras de
este Protocoio,

En todo ceso se mantendran Jos peincipios de confidancialidad y sigilo gue sa prevén en la aplicacidn del Protocalo.
6.5. ADECUACION A LAS NORMAS LEGALES O CONVENCIONALES |\

S fa norma legal o convenclonal de ambito superior afectara al contenido del presente Protocolo, losjas "!\I\
firmantzs del mismo se comprometen 3 su inmedata adecuacion,

(5 BRencia, 2004, .
?m:sl:::‘-aizrmmrmmm-rim confidencial ' atE“ZIﬂ
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CANAL PREFERIDO

Online + Presencial

Al Seguimiento de la Implantacidn
Comisidin de Seguimiento y ' ' ph oA
2025 evaluacidn de medidas
Evaluadidn
Abril Seguimiento de la Implantacién y
Comisidn de Sequimiento y ] '
2026 evaluacidn de medidas
' Evaluacion
Abril Seguimiento de la Imiplantacion y
= Comisidn de Seguimientoy = . Impl
2027 evaluacién de medidas
Evaluacion
Abril Seguimienta de la Implantacion y
Comisidn de Seguimierto v _
2028 evaluacion de medidas +
Evaluacién )
Preparacién Nugvo Plan

¥

Online + Presenclal

Onling + Presenclal

A
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Anexo |V. Calendario
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