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a guia que presentamos
pretende ser un elemento
de consulta y ayuda en la
busqueda de soluciones
para combatir el fenédmeno del

acoso sexual en el ambito labo-
ral, una forma de discriminacién
por razén de sexo y una manifes-
tacién de la violencia de género
que pone de manifiesto la persis-
tente desigualdad enfre mujeres
y hombres en nuestra sociedad.

Una realidad, generalmente ocul-
ta, pero muy extendida, que pre-
cisa de un adecuado tratamiento
para prevenir, combatir y eliminar
las graves consecuencias que el
acoso sexual tiene para la salud
integral y el desarrollo profesio-
nal de las personas afectadas. Un
tfratamiento adecuado y atencién
especifica desde la accién sindical
requiere trabajar paralelamente
en distinfos ambitos de actua-
cion: en el empleo, mejorando la
calidad y condiciones de tfrabajo

2nte al acoso sexual Anexo  Referencias bibliograficas
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de las mujeres; en la prevencién y
la sensibilizacion; visualizando las
causas y los efectos que el acoso
sexual provoca, y en la actuacién
sindical: abordando adecuadamen-
te las posibles situaciones que se
produzcan, mediante su tratamien-
fo en la negociacion de convenios
colectivos y planes de igualdad, de
forma que avancemos en la elimi-
nacién de una conducta que atenta
contra los principios constituciona-
les de igualdad y no discriminacion
entre mujeres y hombres.

Con esta guia actualizamos la nor-
mativa existente asi como los cri-
terios, orientaciones y propuestas
sindicales, para la adecuada apli-
cacién de estrategias de actuacion
frente al acoso sexual que regu-
larmente venimos incorporando a
la accidén sindical.

Con la elaboracién y difusion de
esta Guia sindical, desde Comisio-
nes Obreras nos dirigimos al con-

Naluraleza y definicion  El tratamiento institucional y legal ~ Actuacion ante el acoso sexual Anexo

junto de la representacion legal de
trabajadoras y trabajadores, dele-
gadas y delegados sindicales asi
como al conjunto de la poblacién
tfrabajadora para avanzar en la
comprension, sensibilizacion y tra-
tamiento del grave problema que
el acoso sexual representa para las
personas afectadas.

Asimismo esperamos que sea un
documento Util y eficaz en el tra-
bajo y actuacion sindical cotidiana
de quienes forman parte de los
procesos de negociacién colectiva,
Secciones Sindicales y Comités de
Empresa, en el objetivo de contri-
buir a identificar y eliminar com-
portamientos discriminatorios que
vulneran derechos fundamentales
de las personas y derechos labora-
les basicos, asi como para apoyar
y asesorar adecuadamente a las
personas afectadas.

Carmen Bravo Sueskun
Secrelaria confederal de la Mujer de CCOO

Referencias bibliograficas
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EI | fenémeno del acoso se-
acoso xual en el ambito laboral,
es una de las formas mas

Sexual comunes de violencia de

género en nuestra sociedad, que

en eltrabajo IR e

te desigualdad entre mujeres y

Nat e definicia hombres en nuestra sociedad,
aluraleza y efinicion convirtiéndose en un mecanismo
de subordinacién y control de las

mujeres.

La consideracion del acoso se-
xual como contrario al principio
de igualdad de trato enfre hom-
bres y mujeres, como una forma
de discriminacién por razén de
sexo y como una manifestacién
de la violencia de género, hace
incuestionable la necesidad de

establecer medidas y estrategias

que hagan efectiva la igualdad de
hombres y mujeres en el trabajoy

erradiquen las conductas contra-
rias a la dignidad de las mujeres.

frente al acoso sexual Anexo Referencias bibliogréficas Direclorio




El acoso sexual es un fenédmeno
social, de multiples y variadas di-
mensiones, denunciado por dis-
tintas organizaciones e institucio-
nes y constatado por diferentes
investigaciones que han puesto de
manifiesto la existencia, extension
y gravedad del acoso sexual en el
ambito laboral.

Diversos estudios e informes han
puesto de manifiesto que el acoso
sexual no es una conducta pato-
|6gica y facilmente reconocible, ni
tfampoco una conducta concreta
que puede ser aprendida, evalua-
day catalogada, sino que mas bien
se inscribe en una trama de rela-
ciones donde existe un desequi-
librio de poder entre los sujetos,
desfavorable para las mujeres.

Nos encontramos ante un com-
portamiento complejo que se
ma-nifiesta de diversas formas,
directas e indirectas, de gravedad
e infensidad variable, aislada o

Naluraleza y definicion £ tratamiento institucional v legal

Actuacion frente al acoso sexual

continuada, efc. Estas conductas
gue tienen sus raices en entornos
laborales sexistas, pueden ir desde
los requerimientos o proposiciones,
chistes, bromas, exhibicion de car-
teles o fotografias con contenido
sexista, comportamientos fisicos
o roces indeseados que suponen
una vejacion para quien los sufre,
hasta el asalto o la agresién sexual.

Otro componente a tener en cuen-
ta es la falta de sensibilidad social
y preparacion suficiente para per-
cibirlo, salvo en manifestaciones
extremas, que se traduce en una
excesiva tolerancia frente a deter-
minadas conductas y la superfi-
cialidad con que, en determinadas
ocasiones, se aborda su diagndsti-
co y tratamiento.

Esta dificultad se fraslada a los dis-
tintos operadores juridicos, quie-
nes, a veces, mantienen opiniones
encontradas con diferencias que
pueden ser profundamente ideolo-

Anexo Referencias bibliograficas
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La accion sindical frente al acoso sexual

Estas conductas que tienen sus raices en
entornos laborales sexistas, pueden ir desde los
requerimientos o proposiciones, chistes, bromas,
exhibicién de carteles o fotografias con contenido
sexista, comportamientos fisicos o roces
indeseados que suponen una vejacién para quien
los sufre, hasta el asalto o la agresién sexual.

gicas, y con desconocimiento nor-
mativo en la materia y falta de sen-
sibilizacion lo que dificulta la ade-
cuada comprensién del problema.

La infegracion de la lucha contra
el acoso sexual a la accién sindi-
cal y su fratamiento en el dmbi-
to de la negociacion colectiva ha

conseguido avances importantes
en la visualizacién y prevencién
del mismo, lo que se une al im-
pulso normativo de la Ley orgdnica
3/2007 para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres que ha posibi-
litado avances sustanciales en la
deteccidn y prevencién y para la
garantia en los procedimientos de
tutela. Asimismo la Ley refuerza
el papel de complementariedad
de la negociacién colectiva y po-
sibilita abordar el problema desde
una estrategia transversal incor-
porando las necesarias medidas
de sensibilizacién, preventivas vy
sancionadoras para avanzar en la
erradicacién de este grave pro-
blema social.

Naturaleza y definicion  EI tratamiento institucional y legal ~ Actuacion frente al acoso sexual Anexo Referencias bibliograficas
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La importancia de una definicion

Es imprescindible definir con
claridad los conceptos, las con-
ductas, las causas y los efectos
del acoso sexual, para una me-
jor comprensién del mismo y una
mayor eficacia en la prevencién y
en la actuacién sindical.

La importancia de una definicién
es tanto mayor al enfrentarnos a
concepciones sociales -dominan-
tes o al menos muy extendidas-
sobre lo que se considera una
conducta “normal” en las relacio-
nes gue se establecen entre mu-
jeres y hombres, de forma que no
es raro conocer situaciones en las
que los sujetos activos del acoso
se sorprenden al saber que su
comportamiento pueda ser con-
siderado ilicito.

Los principios de seguridad ju-
ridica y presunciéon de inocencia
obligan a fipificar claramente toda
conducta que pueda merecer una
sancién, disciplinaria, administra-
tiva o penal, asi como establecer
medidas preventivas eficaces vy
cauces de reclamacion adecuados.

Resulta por tanto de gran valor el
avance que ha supuesto la incor-
poracion del concepto de acoso
sexual en la Ley orginica 3/2007 para la
dgnaldad efectiva de mujeres y hombres, que
transpuso la Directiva 2002/73/
CEE, posteriormente refundida
en la Directiva 2006/54/CE de 5
de julio' del Parlamento Europeo
y del Consejo relativa a la aplica-
cién del principio de igualdad de
trato entre hombres y mujeres en
asuntos de empleo y ocupacidn.

Resulta por tanto
de gran valor

el avance que

ha supuesto la
incorporacion del
concepto de acoso
sexual en la Ley
orgdnica 3/2007
para la igualdad
efectiva de mujeres y
hombres.

1 Esta directiva no es una nueva regulacién de las condiciones de igualdad entre los géneros sino una unificacién de todas las normas,
producidas en las ultimas décadas con la finalidad de dar congruencia a dicha normativa que contenia conceptos reiterativos, y asi,
ofrecer un conjunto coherente que contemplara todos los aspectos relativos a la igualdad en el salario, seguridad social, pensiones y
condiciones de trabajo. El objetivo de esta refundicién es aportar claridad a la fragmentada regulacién e incorporar ciertas novedades que
se derivan de la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas. Accesible en: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:204:0023:01:ES:HTML
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La accion sindical frente al acoso sexual

Definicion del acoso sexual

No es raro conocer La Directiva 2002/73/CEE del Parlamento Europeo y del Consejo de

situaciones en 23 de septiembre de modificacion de la Directiva 1976/207/CEE poste-
s los sujetos riormente refundida en la Directiva 2006/54/CE de 5 de julio’ relativa a
activos del acoso la aplicacién del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres

se sorprenden

al saber que su
comportamiento
pueda ser
considerado ilicito.

en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacién y la promocidn
profesionales y a las condiciones de trabajo, en su art. 2.2 cuarto, define
el acoso sexual como:

“... la sitnacion en que se produce cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico
10 deseado, de indole sexnal, con el propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad de
una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo”.

En su art. 2.3 segundo recoge U/ acoso y el acoso sexual en el sentido de la
presente Directiva se considerardn discriminacion por ragon de sexo y, por tanto, se pro-
hibiran”. X atade “E/ rechazo de tal comportamiento por parte de una persona o su

sumision al mismo no podra utilizarse para tomar una decision que le afecte”.

Respecto a esta definicion senalar que resultaba mas clarificadora la re-
cogida en el Cédigo de Conducta sobre medidas para combatir el acoso
sexual elaborado en cumplimiento de la Resolucion del Consejo de Mi-
nistros de 20 de mayo de 1990, relativa a la proteccién de la dignidad
de la mujer y del hombre en el trabajo. Si bien, debemos anadir que el
Codigo de Conducta resulta perfectamente compatible con la definicién
contenida en la Directiva 2002/73/CEE y continua vigente cumpliendo
una funcién de clarificacidn interpretativa.

*Ver nota 1 pag. 9
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La accion sindical frente al acoso sexual

Cédigo de Conducta:

“El acoso sexual es la conducta de naturaleza sexual u otros compor-
tamientos basados en el sexo que afectan a la dignidad de la mujer y
del hombre en el trabajo. Esto puede incluir comportamientos fisicos,
verbales o no verbales indeseados”.

Por consiguiente hay, un tipo amplio de comportamiento que puede ser
considerado como acoso sexual y resulta inaceptable si:

O dicha conducta es indeseada, irrazonable y ofensiva para la persona que
es objeto de la misma;

O la negativa o el sometimiento de una persona a dicha conducta por parte
de empresarios o trabajadores (incluidos superiores y compaferos) se
utilizan de forma explicita o implicita como base para una decisién que
tenga efectos sobre el acceso de dicha persona a la formacién profesio-
nal o al empleo, sobre la continuacién del mismo, los ascensos, el salario
o cualesquiera otras decisiones relativas al empleo;

O dicha conducta crea un entorno laboral intimidatorio, hostil o humillante
para la persona que es objeto de la misma.

La principal caracteristica del acoso sexual es que es indeseado por par-
te de la persona objeto del mismo, y corresponde a cada individuo de-
terminar el comportamiento que le resulta aceptable y el que le resulta
ofensivo. La atencidon sexual se convierte en acoso sexual si continda una
vez que la persona objeto de la misma ha indicado claramente que la
considera ofensiva, si bien un Unico incidente de acoso puede constituir
acoso sexual si es lo suficientemente grave. Lo que distingue el acoso
sexual del comportamiento amistoso es que el primero es indeseado vy el
segundo aceptado y mutuo.

Naturaleza y definicion




La accion sindical frente al acoso sexual

De la definicidn anterior se desprende la existencia de dos tipos de acoso sexual, denomina-
dos por la doctrina y la jurisprudencia de los tribunales como chantaje sexual y acoso sexual
ambiental:

Naturaleza y definicion  EI tratamiento institucional y legal  Actuacion frente al acoso sexual Anexo  Referencias bibliogréficas  Directorio




La accion sindical frente al acoso sexual

Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva de Mujeres y
Hombres?, en su articulo 7 incorpora la definiciéon juridica de acoso se-
xual y acoso por razén del sexo en los siguientes términos:

1. Acoso sexual: “Constituye acoso sexual, cualguier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza
sexcual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

2. Acoso por razén de sexo: Constituye acoso por razon de sexo cualquier comportamiento reali-
zado en funcion del sexo de nuna persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de
crear un entorno intinridatorio, degradante y ofensivo.

3. Se considerardn, en todo caso, discriminatorios el acoso sexual y el acoso por razon de sexo.

4. E/ condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacion de una situacion
constitutiva de acoso sexual o de acoso por razon de sexo se considerard también acto de discriminacion

por razon de sexo”.

Esta definicidn incluye, entre los comportamientos censurados, el chan-
taje sexual y el acoso sexual ambiental.

La LO 3/2007 atiende la exigencia de fransposicién normativa y mejora
la definicién contenida en la Directiva 2002/73/CE donde se sehala que el
comportamiento ofensivo debe ser “no deseado” lo que se puede inter-
pretar como la exigencia expresa de no consentimiento. La LO 3/2007
elimina la referencia “no deseado”, ya que la antijuridicidad de estas
conductas obedecen al comportamiento que atenta contra la dignidad
de la persona creando un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

2 En adelante LO 3/2007.

Naturaleza y definicion
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21. Marco internacional

22. Marco espanol

“La violencia de género es todo acto de violencia
sexista que tiene como resultado posible o

real un dano de naturaleza fisica, sexual o
psicolégica, que incluye las violaciones, los
abusos sexuales, el acoso y la intimidacion
sexual en el trabajo... y en otros ambitos”
Plataforma de Accién de Pekin. 1995



21. Marco internacional

@ Marco supraeuropeo

Distintos organismos defensores
de los Derechos Humanos han
venido reconociendo la gravedad
y trascendencia de la violencia ha-
cia las mujeres en todo el mundo.

La ONU, la OMS o la UNESCO han
denunciado las graves consecuen-
cias que la violencia de género ftie-
ne para la poblacién femenina del
mundo y han elaborado propues-
tas de actuacién para promover
cambios sociales y legislativos, lo
que ha favorecido abordar un pro-
blema hasta ahora tolerado, silen-
ciado o escasamente tratado.

Hay que senalar la importancia
histérica de la “Declaracién sobre
la eliminaciéon de todas las for-
mas de discriminaciéon contra la
mujer” resolucién de la Asamblea
General de la ONU de 1979. Otro

El tratamiento institucional y legal

momento histérico se produce en
la Il Conferencia Mundial sobre
Derechos Humanos celebrada en
Viena en 1993, en ella se recono-
ce expresamente “que los derechos
humanos de la mujer y de la nifia son
parte inalienable, integrante e indivisi-
ble de los derechos humanos univer-
sales”. De suma importancia es la
“Declaracién sobre la eliminacion
de la violencia contra la mujer” de
NNUU en 1993, que define “la vio-
lencia contra la mujer como todo acto
de violencia basado en la pertenencia al
sexo femenino que tenga o pueda tener
como resultado un dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicologico para la mu-
jer...”. Y explicita que la violencia
abarca “el abuso sexual, el acoso y la

intimidacion sexuales en el trabajo”.

Distintas Conferencias mundiales
de Naciones Unidas sobre la mujer

La accion sindical frente al acoso sexual
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La accion sindical frente al acoso sexual

Marco supraeuropeo

han recogido la violencia contra las
mujeres como un area especifica
de actuacion. En la IV Conferencia
Mundial de NNUU sobre la Mu-
jer, celebrada en Pekin en 1995,
se afirma que la violencia contra
las mujeres en todas sus formas
constituye una violacion de los
derechos humanos de las muje-
res “la violencia contra las mujeres es
un obstaculo para lograr los objetivos
de igualdad, desarrollo y paz y menos-
caba el disfrute de los derechos huma-
nos y las libertades fundamentales y es
una de las mas graves consecuencias
de las desigualdades econémicas, so-
ciales, politicas y culturales que exis-
ten entre hombres y mujeres”.

La Plataforma de Accién de Pe-
kin, define la violencia de género
como “todo acto de violencia sexis-
ta que tiene como resultado posible o
real un dafio de naturaleza fisica, se-
xual o psicolégica, que incluye las vio-
laciones, los abusos sexuales, el acoso
y la intimidacién sexual en el trabajo...
y en otros ambitos”.

El tratamiento institucional y legal

Como seguimiento de la Conferen-
cia de Pekin, la Asamblea General
de NNUU ha celebrado un periodo
de sesiones, cinco, diez y quince
anos después (Pekin+5, Pekin+10 y
Pekin+15) para examinar el desarro-
llo e implementacion de la Platafor-
ma de Accién. Los gobiernos asis-
tentes se comprometieron a nuevas
iniciativas como el fortalecimiento
de la legislacion y adopcion de poli-
ticas para erradicar todas las formas
de violencia contra las mujeres.

El objetivo asumido por la norma-
tiva internacional es instar a los
Estados miembros de las organi-
zaciones respectivas a que adopten
medidas preventivas y sanciona-
doras adecuadas y eficaces para
la erradicacion de todo tipo de vio-
lencia en todos los @mbitos donde
pueda producirse sobre la base de
que la violencia contra las mujeres
se puede producir tanto en el am-
bito privado como en el publico, en
el dmbito doméstico, en el social y
en el laboral.



O Marco Union Europea

Desde 1986 la UE ha venido mos-
frando su preocupacién y relevan-
cia a la problematica del acoso se-
xual, que se concreté en distintas
disposiciones y en la elaboracién
del Informe Rubestein®, resulta-
do de un estudio cuyos contun-
dentes resultados favorecieron el
conocimiento de la incidencia real
del fenédmeno vy las posibilidades
de actuacién comunitaria que se
concretaron en las siguientes dis-
posiciones:

Recomendacion de la Comisién de
las Comunidades Europeas de 27
de noviembre de 1991 relativa a la
proteccion de la dignidad de la mu-

jer y del hombre en el trabajo, y el
Cédigo de Conducta sobre medi-
das para combatir el acoso sexual®.

La Recomendacion insta a los Es-
tados miembros a que adopten me-
didas que permitan combatir determi-
nados comportamientos de naturaleza
sexual que afectan a la dignidad de las
personas y expone claramente que
“la conducta no deseada de naturaleza
sexual u otros comportamientos basa-
dos en el sexo afectan a la dignidad de la
mujer y del hombre en el trabajo, incluida
la conducta de superiores y compafieros,
es inaceptable y puede ser en determina-
das circunstancias, contraria al principio
de igualdad” tal como se formulaba

La accion sindical frente al acoso sexual

Marco Union Europea

3 “La dignidad de la mujer en el trabajo: Informe sobre el problema del acoso sexual en los Estados miembros de las
Comunidades Europeas”, de Michael Rubestein. Octubre 1987.

4 El Cédigo se presenta de conformidad con la Resolucién del Consejo de Ministros relativa a la proteccién de la dignidad
de la mujer y del hombre en el trabajo (DO n° C 157 de 27-6-1990, p.3. punto 2 del apartado 3) y como acompafamiento
a la Recomendacién de la Comisién. Ambos documentos accesibles en: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.

do?uri=CELEX:31992H0131:ES:HTML

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0686:FIN:ES:PDF

El tratamiento institucional y legal




La accion sindical frente al acoso sexual

Marco Union Europea

en la posteriormente modificada
Directiva 76/207 relativa a la aplica-
cion del principio de Igualdad.

Por su parte el Cédigo de Conducta
se presenta como acompafamiento
a la Recomendacion y su objetivo
es proporcionar una orientacion
practica para las organizaciones
empresariales y sindicales y traba-
jadores y trabajadoras sobre la pro-
teccién de la mujer y del hombre
en el tfrabajo con recomendaciones
para la inclusion de clausulas en
la negociacidon colectiva, medidas
preventivas, programas formativos
y procedimientos claros y precisos
para tratar el acoso sexual.

Estas disposiciones, que no ftie-
nen caracter vinculante y obliga-
torio, fueron el fruto de la preocu-
pacién existente en torno al fens-
meno del acoso sexual en cada
uno de los paises miembros de
las Comunidades Europeas y res-
pondian a los objetivos estableci-
dos en el lll Programa de Accidn
Comunitario (1991-1995).

El tratamiento institucional y legal

La Resolucién de 1997 del Parla-
mento Europeo sobre una campa-
fa europea sobre tolerancia cero
ante la violencia contra las muje-
res sefala que, aunque el acoso
sexual en el lugar de frabajo en-
trafna muy a menudo un abuso de
poder por parte de los superiores,
las mujeres también pueden ser
acosadas por companeros y clien-
tes y son mas vulnerables a esta
situacion cuando ejercen un tra-
bajo precario o si el trabajo con-
lleva desplazamientos fuera del
lugar de trabajo.

Resoluciéon del Parlamento Euro-
peo 2001 de 20 de septiembre,
en la que se solicita de los Estados
miembros que con el objetivo de
luchar contra el acoso moral y el
acoso sexual en el trabajo, revisen
su legislacion vigente y, en su caso
la complementen.

La Directiva 2002/73/CE del
Parlamento Europeo y del Con-
sejo de 23 de septiembre modi-
fica la Directiva 1976/207/CEE del



Consejo relativa a la aplicacién del
principio de igualdad de trato entre
hombres y mujeres en lo que se refiere
al acceso al empleo, a la formacion y a
la promocién profesionales y a las con-
diciones de trabajo. Ahora refundida
en la Directiva 2006/54/CE® del
Parlamento Europeo y del Conse-
jo de 5 de julio relativa a la apli-
cacién del principio de igualdad
de oportunidades y de trato entre
hombres y mujeres en asuntos de
empleo y ocupacién.

Acuerdo Marco europeo sobre el
acoso y la violencia en los lugares
de trabajo®, suscrito en el contex-
to del didlogo social firmado el 26
de abril de 2007 por los interlo-
cutores sociales europeos (CES,
UEAPME, CEEP, ETUC y el Co-
mité de enlace EUROCADRESD/

5 Ver nota al pie n° 1.

CEC) con el objetivo de identifi-
car, prevenir y, en su caso, gestio-
nar las situaciones de violencia en
el empleo.

Segun este Acuerdo las empresas
establecidas en Europa, deben
adoptar una politica de folerancia
cero respecto de este tipo de com-
portamientos y disefar y poner
en marcha procedimientos para
la deteccién, denuncia y sancién
de este tipo de actuaciones. Las
partes firmantes se comprome-
fen a implementarlo, en el plazo
de tres afos, con procedimientos
y préacticas especificos que rigen
en los Estados miembros. La in-
tencion de las partes no es que se
convierta en Directiva comunitaria
sino aplicarlo mediante la nego-
ciacion colectiva.

6 Recogido en la prérroga para 2008 del Acuerdo Interconfederal para la Negociacién Colectiva

(ANC 2007). Accesible en:

http://resourcecentre.etuc.org/linked_files/documents/Framework%20Agreement%200n%20

Harassment%20&%20Violence%20-ES.pdf?PHPSESSID=6940233a2b5e706ed8daa4a69d58f21e
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©  La Comision Europea ha aprobado tres convocatorias del programa
de accién comunitaria Daphne, para los periodos 1997-1999, 2000-
2003 y 2004-2008, cuyo fin es financiar y apoyar medidas preven-
tivas destinadas a combatir y prevenir la violencia ejercida sobre los
ninos, los adolescentes y las mujeres.

©  Decisién N° 779/2007/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de
20 junio 2007 por la que se establece, para el periodo 2007-2013,
un programa especifico para prevenir y combatir la violencia ejercida
sobre ninos, jovenes y mujeres y protege a las victimas y grupos de
riesgo (programa Daphne Ill) integrado en el programa general “Dere-
chos fundamentales y justicia”.

Estos programas han recogido acciones para la eliminacién de cualquier

discriminacion por razén de sexo:
Sy IV Programa (1991-1995 y 1996-2000). Senalan expresamente

acciones especificas para el “Fomento de la dignidad de mujeres vy
hombres en el lugar de trabajo”.
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© La estrategia marco comunitaria sobre igualdad entre hombres y
mujeres (2001-2005) y su V Programa de Accién, recogia especi-
ficamente “Luchar contra la violencia sexista y la trata de seres huma-
nos con fines de explotacion sexual”, asi como reforzar y financiar la
prevencion y lucha contra la violencia ejercida contra las mujeres, en
particular mediante los programas comunitarios Daphne y Stop.

© El Plan de trabajo para la igualdad entre las mujeres y los hombres
(2006-2010) recoge entre sus seis dreas prioritarias de actuacion “la
erradicacién de todas las formas de violencia de género”.

© La Estrategia para la igualdad entre mujeres y hombres 2010-2015
de la Comisién Europea recoge entre sus apartados Acciones clave
referidas a la Dignidad, integridad y fin de la violencia sexista, donde
se incluye expresamente el acoso sexual.

7 Guia de Buenas Practicas para paliar los efectos de la violencia contra las mujeres, Edita
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2002.

El tratamiento institucional y legal




La accion sindical frente al acoso sexual

Marco esparol

22. Marco espanol

2 Normativa

© Articulo 1.1

“Espafia se constituye como un Es-
tado social y democréatico de dere-
cho, que propugna como valores su-
periores de su ordenamiento juridico
la libertad, la justicia, la igualdad vy el
pluralismo politico”.

© Articulo 9.2

“Corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y
de los grupos en que se integra sean
reales y efectivas; remover los obs-
taculos que impiden o dificultan su
plenitud y facilitar la participacién de
todos los ciudadanos en la vida poli-
tica, econdmica, cultural y social”.

C Articulo 14

“Los espanoles son iguales ante la
ley, sin que pueda prevalecer discri-
minacién alguna por razén de naci-
miento, raza, sexo, religion, opinidn
o cualquier ofra condicién o circuns-
tancia personal o social”.
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© Articulo 18.1

“Se garantiza el derecho al honor, a
la intimidad personal y familiary a la
propia imagen”.

© Articulo 35.1

“Todos los espanoles tienen el deber
de trabajar y el derecho al trabajo, a
la libre eleccidn de profesién u oficio,
a la promocidn a través del trabajo y
a una remuneracion suficiente para
satisfacer sus necesidades y las de
su familia, sin que en ningun caso
pueda hacerse discriminacion por
razén de sexo”.

© Articulo 53.2

“Cualquier ciudadano pueden reca-
bar la tutela de las libertades y dere-
chos reconocidos en el articulo 14 vy
la seccion 1.2 del capitulo Il ante los
tribunales ordinarios por un procedi-
miento basado en los principios de
preferencia y sumariedad y, en su
caso, a través del recurso de amparo
ante el Tribunal Constitucional”.



© Articulo 184. Del Acoso Sexual

“1. El que solicitare favores de natu-
raleza sexual, para si o para un ter-
cero, en el ambito de una relacion
laboral, docente o de prestacién de
servicios, confinuada o habitual, y
con tal comportamiento provocare
a la victima una situaciéon objetiva
y gravemente intimidatoria, hostil
y humillante, serd castigado como
autor de acoso sexual, con la pena
de prision de tres a cinco meses o
multa de seis a 10 meses.

2. Si el culpable de acoso sexual hu-
biera cometido el hecho prevalién-
dose de una situacién de superior

laboral, docente o jerarquica, o con
el anuncio expreso o tacito de cau-
sar a la victima un mal relacionado
con las legitimas expectativas que
aquélla pueda tener en el &mbito de
la indicada relacién, la pena sera de
prisién de cinco a siete meses o mul-
ta de 10 a 14 meses.

3. Cuando la victima sea especial-
mente vulnerable, por razén de su
edad, enfermedad o situacién, la
pena serd de prisién de cinco a siete
meses o multa de 10 a 14 meses en
los supuestos previstos en el apar-
tado 1, y de prisién de seis meses a
un afo en los supuestos previstos en
el apartado 2 del presente articulo”.

© Articulo 7. Acoso sexual y acoso
por razén de sexo

“1. Sin perjuicio de lo establecido en
el Cédigo Penal, a los efectos de esta
Ley constituye acoso sexual cualquier
comportamiento, verbal o fisico, de
naturaleza sexual que tenga el pro-
pdsito o produzca el efecto de atentar
contra la dignidad de una persona, en
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particular cuando se crea un enforno
intfimidatorio, degradante u ofensivo.

2. Constituye acoso por razén de
sexo cualquier comportamiento rea-
lizado en funcion del sexo de una
persona, con el propdsito o el efecto
de atentar contra su dignidad y de
crear un entorno intimidatorio, de-
gradante u ofensivo.
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3. Se considerarén, en todo caso,
discriminatorios el acoso sexual y el
acoso por razén de sexo.

4. El condicionamiento de un dere-
cho o de una expectativa de dere-
cho a la aceptacién de una situacion
constitutiva de acoso sexual o de
acoso por razén de sexo se conside-
rard también acto de discriminacion
por razon de sexo”.

C Articulo 9. Indemnidad frente a
represalias

También se considerard discrimina-
cién por razén de sexo cualquier tra-
to adverso o efecto negativo que se
produzca enana persona como con-
secuencia de la presentacién, por su
parte de queja, reclamacién, denun-
cia, demanda o recurso, de cualquier
tipo, destinados a impedir su discri-
minacién y a exigir el cumplimiento
efectivo del principio de igualdad de
trato entre mujeres y hombres.

© Articulo 10. Consecuencias juridi-
cas de las conductas discriminatorias

Los actos y las clausulas de los nego-
cias juridicos que constituyan o cau-
sen discriminacién por razén de sexo
se considerardn nulos y sin efecto, y
dardn lugar a responsabilidad a fra-
vés de un sistema de reparaciones
o indemnizaciones que sean reales,
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efectivas y proporcionadas al perjuicio
sufrido, asi como, en su caso, a través
de un sistema eficaz y disuasorio de
sanciones que prevenga la realizacion
de conductas discriminatorias.

© Articulo 12. Tutela judicial efectiva

“1. Cualquier persona podra recabar
de los tribunales la tutela del derecho
a la igualdad entre mujeres y hom-
bres, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 53.2 de la Constitu-
cidn, incluso tras la terminacion de la
relacion en la que supuestamente se
ha producido la discriminacion.

2. La capacidad y legitimacién para
intervenir en los procesos civiles, so-
ciales y contencioso-administrativos
que versen sobre la defensa de este
derecho corresponden a las personas
fisicas y juridicas con interés legitimo,
deferminadas en las Leyes regulado-
ras de estos procesos.

3. La persona acosada serd la Unica
legitimada en los litigios sobre acoso
sexual y acoso por razén de sexo”.

© Articulo 13. Prueba

“1. De acuerdo con las Leyes pro-
cesales, en aquellos procedimien-
tos en los que las alegaciones de la
parte actora se fundamenten en ac-
tuaciones discriminatorias por razén



de sexo, correspondera a la persona
demandada probar la ausencia de
discriminacién en las medidas adop-
tadas y su proporcionalidad.

A los efectos de lo dispuesto en el
parrafo anterior, el érgano judicial a
instancia de parte, podra recabar, si
lo estimase Util y pertinente, informe
o dictamen de los organismos publi-
cos competentes.

2. Los establecido en el apartado
antferior no sera de aplicacion a los
procesos penales”.

© Articulo 14. Criterios generales de
actuacién de los Poderes Publicos

“A los fines de esta Ley, seradn cri-
terios generales de actuacion de los
Poderes Publicos:

5. La adopcidon de las medidas nece-
sarias para la erradicacion de la vio-
lencia de género, la violencia familiar
y todas las formas de acoso sexual y
acoso por razén de sexo”.

© Articulo 27. Integracién del princi-
pio de igualdad en la politica de salud

“3. Las Administraciones publicas,
a través de sus Servicios de Salud y
de los érganos competentes en cada
caso, desarrollardn, de acuerdo con
el principio de igualdad de oportuni-
dades, las siguientes actuaciones:
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c) La consideracién, dentro de la
proteccién, promocidon y mejora de
la salud laboral, del acoso sexual y
el acoso por razén de sexo”.

© Articulo 46. Concepto y contenido
de los planes de igualdad de las em-
presas

“2. Para la consecucion de los obje-
tivos fijados, los planes de igualdad
podran contemplar, entre ofras, las
materias de acceso al empleo, cla-
sificacion profesional, promocidon
y formacion, retribuciones, orde-
nacion del tiempo de trabajo para
favorecer, en términos de igualdad
entre mujeres y hombres, la conci-
liacién laboral, personal y familiar,
y prevencién del acoso sexual y del
acoso por razén de sexo”.

© Articulo 48. Medidas especificas
para prevenir el acoso sexual y el
acoso por razén de sexo en el trabajo

“1. Las empresas deberdn promover
condiciones de trabajo que eviten el
acoso sexual y el acoso por razén de
sexo y arbitrar procedimientos espe-
cificos para su prevencién y para dar
cauce a las denuncias o reclamacio-
nes que puedan formular quienes ha-
yan sido objeto del mismo.

Con esta finalidad se podran esta-
blecer medidas que deberdn nego-
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8 Ver Resolucién de 28
de julio de 2011, de la
Secretaria de Estado para
la Funcién Publica, por la
que se aprueba y publica el
Acuerdo de 27 de julio de
2011 de la Mesa General
de la Administracién
General del Estado sobre
el Protocolo de actuacién
frente al acoso sexual y al
acoso por razén de sexo
en el dmbito de la AGE y
de los organismos publicos
vinculados a ella.

ciarse con los representantes de los
trabajadores, tales como la elabora-
cion y difusion de cédigos de buenas
practicas, la realizacién de campanas
informativas o acciones de formacion.

2. Los representantes de los trabaja-
dores deberan contribuir a prevenir el
acoso sexual y el acoso por razén de
sexo en el frabajo mediante la sensibi-
lizacidn de los trabajadores y trabaja-
doras frente al mismo y la informacion
a la direccion de la empresa de las
conductas o comportamientos de que
tuvieran conocimiento y que pudieran
propiciarlo”.

© Articulo 51. Criterios de actuacion
de las Administraciones publicas

“Las Administraciones publicas, en el
ambito de sus respectivas competen-
cias y en aplicacién del principio de
igualdad entre mujeres y hombres,
deberan:

e) Establecer medidas efectivas de
proteccién frente al acoso sexual y al
acoso por razén de sexo”.

© Articulo 61. Formacion para la
igualdad

“2. La Administracion General del
Estado y los organismos publicos vin-
culados o dependientes de ella im-
partirdn cursos de formacién sobre
la igualdad de trato y oportunidades
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enfre mujeres y hombres y sobre pre-
vencién de la violencia de género, que
se dirigirdn a todo su personal’.

© Articulo 62. Protocolo de actua-
cién frente al acoso sexual y al acoso
por razén de sexo®

“Para la prevencion del acoso sexual y
del acoso por razén de sexo, las Admi-
nistraciones publicas negociaran con
la representacién legal de las trabaja-
doras y trabajadores, un protocolo de
actuacion que comprendera, al me-
nos, los siguientes principios:

a) El compromiso de la Administra-
cién General del Estado y de los orga-
nismos publicos vinculados o depen-
dientes de ella de prevenir y no tolerar
el acoso sexual y el acoso por razén
de sexo.

b) La instruccién a todo el personal
de su deber de respetar la dignidad
de las personas y su derecho a la inti-
midad, asi como la igualdad de trato
entre mujeres y hombres.

c) El tratamiento reservado de las de-
nuncias de hechos que pudieran ser
constitutivos de acoso sexual o de
acoso por razén de sexo, sin perjuicio
de lo establecido en la normativa de
régimen disciplinario.

d) La identificacién de las personas
responsables de aftender a quienes
formulen una queja o denuncia”.



© Articulo 4.2.¢)

“... En la relacién de trabajo, los tra-
bajadores tienen derecho:

c) A no ser discriminados directa o
indirectamente para el empleo, o una
vez empleados por razones de sexo,
estado civil, por la edad dentro de los
limites marcados por esta ley, origen
racial o étnico, condicion social, reli-
gién o convicciones, ideas politicas,
orientaciéon sexual, afiliacion o no a
un sindicato, asi como por razén de
lengua, dentro del Estado espanol.

d) A su integridad fisica y a una ade-
cuada politica de seguridad e higiene.

e) Al respeto de su intimidad y a la
consideracion debida a su dignidad,
comprendida la proteccién frente al
acoso por razén de origen racial o ét-
nico, religiédn o convicciones, disca-
pacidad, edad y orientacidn sexual, y
frente al acoso sexual y al acoso por
razon de sexo”.
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© Articulo 50

A solicitar la extincion del contrato en
lo casos:

a) Las modificaciones sustanciales
en las condiciones de trabajo que re-
dunden en perjuicio de la formacion
profesional del trabajador y menos-
cabo de su dignidad

c) Cualquier incumplimiento grave
y culpable por el empresario de sus
obligaciones contractuales.

C Articulo 54

“1. El contrato de trabajo podra ex-
tinguirse por decision del empresa-
rio, mediante despido basado en un
incumplimiento grave y culpable del
trabajador.

2. Se consideraran incumplimientos
confractuales:

g) El acoso por razén de origen racial
o étnico, religién o convicciones, dis-
capacidad, edad u orientacién sexual
y el acoso sexual o por razén de sexo
al empresario o a las personas que
trabajan en la empresa”.
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© Articulo 14
“Derecho a la proteccidn frente a los
riesgos laborales.

“1. Los trabajadores tienen derecho
a una proteccidon eficaz en materia
de seguridad y salud en el trabajo. El
citado derecho supone la existencia

de un correlativo deber del empre-
sario de proteccion de los trabajado-
res frente a los riesgos laborales.

2. En cumplimiento del deber de pro-
teccién, el empresario deberd garan-
tizar la seguridad y salud de los tra-
bajadores a su servicio en todos los
aspectos relacionados con el frabajo.”

C Articulo 8

Infracciones muy graves. Son infrac-
ciones muy graves en materia de re-
laciones laborales:

“11. Los actos del empresario que
fueren contrarios al respeto de la in-
timidad y consideracion debida a la
dignidad de los trabajadores.

13. El acoso sexual, cuando se pro-
duzca dentfro del ambito a que al-
canzan las facultades de direccion
empresarial, cualquiera que sea el
sujeto activo de la misma.

13 bis: El acoso por razén de origen

racial o étnico, religion o conviccio-
nes, discapacidad, edad y orientacién
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sexual y el acoso por razén de sexo,
cuando se produzcan dentro del am-
bito a que alcanzar las facultades de
direccién empresarial, cualquiera que
sea el sujeto activo del mismo, siempre
que, conocido por el empresario, éste
no hubiera adoptado las medidas ne-
cesarias para impedirlo”.

© Articulo 12

Infracciones graves. Son infraccio-
nes graves en materia de prevencion
de riesgos laborales:

“7. La adscripcion de trabajadores a
puestos de trabajo cuyas condiciones
fuesen incompatibles con sus carac-
teristicas personales o de quienes se
encuentren manifiestamente en es-



tados o situaciones transitorias que
no respondan a las exigencias psi-
cofisicas de los respectivos puestos
de trabajo, asi como la dedicacién de
aquéllos a la realizacién de tareas sin
tfomar en consideracion sus capaci-
dades profesionales en materia de
seguridad y salud en el trabajo, salvo
que se trate de infraccion muy grave
conforme al articulo siguiente”.

C Articulo 40
Cuantia de las sanciones:

“1. Las infracciones en materia de re-
laciones laborales y empleo, en ma-
teria de Seguridad Social, sin perjui-
cio de lo dispuesto en el apartado 3
siguiente, en materia de movimien-
tfos migratorios y trabajo de extran-
jeros, asi como las infracciones por
obstruccién se sancionaran:

c) Las muy graves con multa, en su
grado minimo, de 6.257a 25.000 eu-
ros; en su grado medio de 25.001 a

100.005 euros; y en su grado maximo
de 100.006 euros a 187.515 euros.

2. Las infracciones en materia de
prevencién de riesgos laborales se
sancionaran:

b) Las graves con multa, en su grado
minimo, de 2.046 a 8195 euros; en
su grado medio, de 8.196 a 20.490
euros; y en su grado maximo, de
20.491 a 40.985 euros.

c) Las muy graves con multa, en su
grado minimo, de 40.986 a 163.955
euros; en su grado medio, de 163.956
a409.890 euros; y en su grado maxi-
mo, de 409.891 a 819.780 euros”.

C Articulo 46 bis

“1. Los empresarios que hayan come-
tido las infracciones muy graves tipifi-
cadas en los apartados 12, 13 y 13bis)
del articulo 8 de esta Ley seran san-
cionados, sin perjuicio de lo estable-
cido en el apartado 1 del articulo 40.

© Articulo 27 apartado 4: Acumula-
cién de acciones

En los casos en los que no se pue-

da acumular acciones judiciales por
mandato legal se podréa reclamar
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igualmente en el procedimiento co-
rrespondiente  «... la indemnizacién
derivada de discriminacion o lesion
de derechos fundamentales confor-
me a los articulos 180 y 181 de esta
Ley».
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© Articulo 95

“3. Cuando en el proceso se haya
suscitado una cuestién de discrimi-
nacion por razén de sexo, el Juez o
Tribunal podrad recabar el dictamen
de los organismos publicos compe-
tentes”.

© Articulo 96

“En aquellos procesos en que de las
alegaciones de la parte actora se de-
duzca la existencia de indicios de dis-
criminacion por razén de sexo, origen
racial o étnico, religién o conviccio-
nes, discapacidad, edad u orientacién
sexual, corresponderd al demandado
la aportacion de una justificacion ob-
jetiva y razonable, suficientemente
probada, de las medidas adoptadas y
de su proporcionalidad”.

© Libro Il. Titulo Il
Capitulo XI: De la tutela de los dere-
chos de libertad sindical

En este capitulo cuya denominacion
genérica es “tutela de los derechos
de libertad sindical” se regula el pro-
cedimiento especial a seguir en los
supuestos de violacion de los dere-
chos fundamentales incluido el de
discriminacion por razén de sexo,
siendo de especial interés el cono-
cimiento de los siguientes articulos:
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© Articulo 180

“1. La sentencia declararad la existen-
cia o no de la vulneracion denunciada.
En caso afirmativo y previa la declara-
cion de nulidad radical de la conducta
del empleador, asociacion patronal,
Administracion Publica o cualquier
otra persona, entidad o corporacién
publica o privada, ordenard el cese
inmediato del comportamiento anti-
sindical y la reposicién de la situacion
al momento anterior a producirse el
mismo, asi como la reparacion de
las consecuencias derivadas del acto,
incluida la indemnizacién que pro-
cediera”, que serd compatible, en su
caso, con la que pudiera correspon-
der al trabajador por la modificacion
o extincion del contrato de trabajo de
acuerdo con lo establecido en el ET.

© Articulo 181

«Las demandas de ftutela de los
demds derechos fundamentales vy
libertades publicas, incluida la pro-
hibicién de fratamiento discrimina-
torio y del acoso, que se susciten en
el d&mbito de las relaciones juridicas
atribuidas al conocimiento del orden
jurisdiccional social, se tramitaran
conforme a las disposiciones esta-
blecidas en este capitulo. En dichas
demandas se expresaran el derecho
o derechos fundamentales que se
estimen infringidos.



Cuando la sentencia declare la exis-
tencia de vulneracién, el Juez de-
berd pronunciarse sobre la cuan-
tia de la indemnizacién que, en su
caso, le correspondiera al trabaja-
dor por haber sufrido discrimina-
cién, si hubiera discrepancia entre

© Articulo 14. Derechos individuales

“Los empleados publicos tienen los
siguientes derechos de caracter in-
dividual en correspondencia con la
naturaleza juridica de su relacion de
servicio:

h) Al respeto de su intimidad, orien-
tacion sexual, propia imagen y dig-
nidad en el trabajo, especialmente
frente al acoso sexual y por razén de
sexo, moral y laboral.

i) A la no discriminacién por ra-
z6n de nacimiento, origen racial o
étnico, género, sexo u orientacién
sexual, religién o convicciones, opi-
nién, discapacidad, edad o cual-
quier ofra condicién o circunstancia
personal o social”.
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las partes. Esta indemnizacion serd
compatible, en su caso, con la que
pudiera corresponder al trabajador
por la modificacion o extincion del
contrato de frabajo de acuerdo con
lo establecido en el Estatuto de los
Trabajadores».

© Articulo 95. Faltas disciplinarias
“2. Son faltas muy graves:

b) Toda actuaciéon que suponga
discriminacién por razén de origen
racial o étnico, religién o conviccio-
nes, discapacidad, edad u orienta-
cion sexual, lengua, opinidén, lugar
de nacimiento o vecindad, sexo o
cualquier otra condicién o circuns-
tancia personal o social, asi como el
acoso por razén de origen racial o
étnico, religién o convicciones, dis-
capacidad, edad u orientacién se-
xual y el acoso moral, sexual y por
razén de sexo”.

La accion sindical frente al acoso sexual
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Marco espariol

© Articulo 17. Derechos individuales

“1. El personal estatutario de los
servicios de salud ostenta los si-
guientes derechos:

f) A que sea respetada su dignidad
e infimidad personal en el trabajo y
a ser tratado con correccién, con-
sideracion y respeto por sus jefes y
superiores, sus compaferos y sus
subordinados.

k) A la no discriminacién por razén
de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinién, orientacion sexual o cual-
quier otra condicidon o circunstancia
personal o social”.

El tratamiento institucional y legal

© Articulo 72. Clases y prescrip-
cion de las faltas

“2.  Son faltas muy graves:

p) El acoso sexual, cuando supon-
ga agresion o chantaje.

3. Tendrdn consideracion de faltas
graves:

e) Elacoso sexual, cuando el sujeto
activo del acoso cree con su conduc-
ta un entorno laboral intimidatorio,
hostil o humillante para la persona
que es objeto del mismo”.
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Marco espariol

O Planes Nacionales para I3 Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres

En el dmbito institucional Espana ha desarrollado, a instancias de los
planes de accidon comunitaria, distintos planes nacionales para la igual-
dad de oportunidades entre mujeres y hombres que han venido reco-
giendo distintas estrategias para abordar el acoso sexual en el dmbito
laboral:

| Plan 1988-1990.

Il Plan 1993-1995.

Il Plan 1997-2000.

IV Plan 2003-2006.

Plan Nacional Estratégico de Igualdad de Oportunidades (2008-
2011).

El tratamiento institucional y legal
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La accion sindical frente al acoso sexual

3.1 La responsabilidad empresarial

Tanto en el marco de la Unién Europea como en el derecho espanol se
hace hincapié en la responsabilidad empresarial en cuanto el empresa-
rio ostenta el poder de direccién en la empresa.

3@ Union Europea

© Acuerdo Marco europeo sobre acoso y violencia en los lugares de traba-
jo (26-4-2007). Suscrito en el contexto del didlogo social firmado el 26
de abril de 2007 por los interlocutores sociales europeos (CES, UEAPME,
CEEP, ETUC y el Comité de enlace EUROCADRESD/CEC).

o Tiene el objetivo de identificar, prevenir y, en su caso, gestionar las
situaciones de violencia en el empleo.

0 Las empresas establecidas en Europa, deberdn adoptar una politica
de tolerancia cero respecto de este tipo de comportamientos y dise-
Aar y poner en marcha procedimientos para la deteccion, denuncia
y sancién de este tipo de actuaciones

Naturaleza y definicion  El tratamiento institucional y legal  Actuacion frente al acoso sexual Anexo Referencias bibliogrdficas  Directorio




La accion sindical frente al acoso sexual
B n

C EI Cédigo de Conducta europeo (27-6-1990) configura la res-
ponsabilidad del empresario de una manera muy amplia y reco-

ge las siguientes recomendaciones a los empresarios:

o

Elaboracion de una declaracién de principios con el obje-
tivo de mostrar el compromiso de la direccién para la pre-
vencion y eliminacién del acoso sexual.

Comunicacion efectiva de la declaracién de principios a to-
dos los trabajadores, subrayando el compromiso de la di-
reccion de eliminar el acoso sexual, fomentando de esta
manera un clima en el que éste no pueda producirse.

Incidir en la responsabilidad de cada una de las partes de la
relacién laboral, en garantizar un entorno laboral exento de
acoso sexual.

Formacion especifica a directivos y personal que tenga al-
guna competencia en los procedimientos de denuncia, que
garantice la prevencion y la resolucién eficaz del problema.

Promover procedimientos de resolucién del problema, ase-
soramiento, asistencia, investigacion y denuncia: Es desea-
ble la designacion de una persona que se responsabilice
del desarrollo y consiguientes actuaciones, se haga de co-
mun acuerdo con los sindicatos o los trabajadores y proceda
de los departamentos de personal o de las Comisiones de
Igualdad de Oportunidades que existan en las empresas.

Acluacion frente al acoso sexual
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b Derecho espanol

o Ley Organica 3/2007 para la Igualdad efectiva de Mujeres y Hombres

Elart. 48 obligaalasempresas a promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual
y el acoso por razén de sexo y a arbitrar procedimientos especificos para su prevencién y
para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido
objeto del mismo.

o Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden Social

El art. 2.1 dispone que el empresario es sujeto responsable respecto de las infracciones en
que incurran en la relacion laboral.

El art. 5 califica como infracciones laborales las acciones u omisiones de los empresarios
contrarias a las normas legales, reglamentarias y cldusulas normativas de los convenios
colectivos en materia de relaciones laborales, tanto individuales como colectivas, de
colocacion, empleo, formacién profesional ocupacional, de trabajo temporal y de insercion
sociolaboral, tipificadas y sancionadas de conformidad con la presente Ley.

El art. 8, como ya se ha visto anteriormente?, incluye como falta muy grave, el acoso sexual.

El art. 46 bis. Responsabilidades en materia de igualdad.

1. Los empresarios que hayan cometido las infracciones muy graves tipificadas en los
apartados 12, 13, y 13 bis del art. 8 de esta Ley serdn sancionados, sin perjuicio de lo
establecido en el apartado 1 del articulo 40.

o Cadigo penal

Asimismo cuando el empresario incurre en el tipo delictivo previsto en el articulo 184 del
Cédigo Penal es autor de un delito de acoso sexual.

I 9 Ver apartado 2.2.a) Normativa.
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3.2. Tutela administrativa y judicial

9 LaInspeccion de Trabajo

La Inspeccidn de Trabajo es el servicio publico al que corresponde ejercer la vigilancia 'y
exigir el cumplimiento de las normas del orden social, y a cuyos efectos podra levantar
acta de infraccién contra empresarios, actuando de oficio o mediante denuncia escrita
de parte, aplicando para ello la Ley de Infracciones y Sanciones del Orden Social y la
Ley Ordenadora de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

El art. 3 de la Ley de Infracciones y Sanciones dispone que no podrdn sancionarse los
hechos que hayan sido sancionados penalmente, en los casos en los que se aprecie
identidad de sujeto, de hecho y de fundamentos, por lo que la Inspecciéon de Trabajo,
paralizard el expediente sancionador hasta que se dicte sentencia por el juez Penal.
La Inspeccion de Trabajo estd obligada a dar cuenta al juez competente o al Ministerio
Fiscal si a resultas de una denuncia o de una actuacién de oficio, constatan que los
hechos pudieran ser constitutivos de un ilicito penal (delito de acoso o agresién sexual).

Plan de actuacién de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad 2008-2010, para la
vigilancia en las empresas de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

La Ley Orgéanica 3/2007 para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, establecié nuevas obli-
gaciones para las empresas, como las relativas a la adopcién de medidas dirigidas a evitar la discri-
minacién laboral entre mujeres y hombres. Con este motivo la Direccién General de la Inspeccién
de Trabajo y Seguridad Social aprobé dicho Plan que fue consensuado con las CCAA. En Materia
de relaciones laborales cabe destacar las actuaciones en materia de Igualdad efectiva de mujeres
y hombres, con un numero notable de actuaciones de la Inspeccién durante 2008, 2009 y 2010
para el cumplimiento de la normativa igualitaria, entre ellas destacan las relativas a Acoso Sexual™.

10 Informe Anual de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social 2010. Edita: MInisterio de Trabajo e Inmigracién. Pag. 83.
Ver http.//mtin.es/itss/web/que_hacemos/Estadisticas/
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PROPUESTAS Y DEMANDAS
SINDICALES

© Hacer un seguimiento especial de
las empresas a las que se hubiere
levantado Acta de Infraccién por
discriminacién o acoso sexual,
reiterando periédicamente

inspecciones.

C Dar preferencia absoluta a las

denuncias que se interpongan por © Informar a las empresas y a la
acoso sexual. RLT de la necesidad de incluir en
el plan de igualdad, medidas de

([>) Aplicar con rigor las sanciones prevencién contra el acoso sexual
previstas en la Ley de Infracciones y cuando la autoridad laboral obligue
Sanciones cuando se constate que se a una empresa a elaborar un plan de
ha producido acoso sexual en el ambito igualdad (articulo 45.4 de la Ley de
de la empresa. Igualdad y articulo 46 bis 2 de la Ley

de Infracciones y Sanciones en el
C Remitir a las organizaciones sindicales Orden Social).

mas representativas informacién
sobre las denuncias presentadas por © Completar las lagunas legales

discriminacién por razén de sexo, con existentes en la LISOS en relacién con
datos especificos sobre la causa de determinadas conductas contrarias
dicha denuncia, asi como de las actas a las obligaciones contenidas en la

de infraccién levantadas por dicha Ley organica 3/2007 para la igualdad
causa. efectiva entre mujeres y hombres.

Actuacion frente al acoso sexual
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I

b Tutela judicial

Posibles acciones a interponer ante la
Jurisdiccion Social en los casos de acoso sexual

C Accién de extincidon del contrato (art. 50 del Estatuto
de los Trabajadores) por el que la trabajadora solicita
la extincidon de su contrato de trabajo con derecho a la
indemnizacidn prevista para el despido improcedente.
A dicha accién se puede acumular la reclamacion de
una indemnizacion por danos y perjuicios sufridos.

© Accion por violacién del derecho fundamental a no ser
discriminada por razén de sexo (libro I, capitulo de la
Ley de Procedimiento Laboral)", por lo que la trabaja-
dora solicita la nulidad radical de la conducta de acoso
sexual, el cese inmediato de dicha conducta y la repa-
racion de los perjuicios sufridos, incluida la indemniza-
cién que proceda.

| 1 Ver Apartado 2.2.a) Marco Espaiol. Normativa
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3.3. La politica sindical y la negociacion colectiva

El acoso sexual en el trabajo como manifestacion de la desigualdad en las
relaciones de poder, entre mujeres y hombres, en los distintos ambitos
laborales y sociales, entra de lleno en el ambito de las competencias sin-
dicales, por su consideracidon legal de discriminacién por razén de sexo,
contraria al principio de igualdad de oportunidades y de frato entre mu-
jeres y hombres.

Comisiones Obreras ha venido trabajando en los dltimos 30 anos en la
eliminacion del acoso sexual en el trabajo, actuando desde la prevencidn
y sensibilizacion'?, incorporando su tratamiento a la actuacién sindical co-
tidiana, impulsando actuaciones dirigidas a la sancién y erradicacion de
estos comportamientos y asegurando el asesoramiento sindical y juridico
para la denuncia y actuacién ante los organismos legales competentes.

Asi mismo ha impulsado la adopcion de modificaciones legales, su ade-
cuado tratamiento en el marco de la negociacién colectiva incorpordndo-
lo a distintos Acuerdos Interconfederales para la Negociacion Colectiva, su
prevencién y sancién en los convenios colectivos asi como el desarrollo de
campanas de sensibilizacién y acciones formativas.

En el conjunto de las organizaciones de Comisiones Obreras y en el marco
de la iniciativa comunitaria DAPHNE aprobada por la Comision Europea
para promover medidas para combatir la violencia contra las mujeres, se

12 La accién sindical frente al acoso sexual. Secretaria confederal de la Mujer CCOO. Varias
ediciones de 1990 a 2009; Secretaria confederal de la Mujer CCOO.
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Comisiones han realizado diversos estudios y materiales'®, que supusieron un avance
Obreras ha venido importante en la deteccidn e identificacién del acoso sexual, impulsando
trabajando en los estrategias y medidas que han mejorado sustancialmente el tratamiento
ultimos 30 afios para su prevencidn y eliminacion, en el marco de la negociacion colectiva.
en la eliminacién

del acoso sexual CCOO en el ambito confederal y en sus organizaciones confederadas, ha
en el trabajo. tenido un claro posicionamiento a favor de medidas para prevenir y san-

cionar el acoso sexual desarrollando distintas estrategias tanto en el con-
junto de su politica sindical como en el &mbito interno mediante la incor-
poracion de medidas especificas en sus Estatutos y Reglamentos.

La CES (Confederacion Europea de Sindicalos) se ha manifestado en este
sentido, adoptando el 2-3-1992 una “Resolucién sobre la proteccién de
la dignidad de hombres y mujeres en los lugares de trabajo”. Asi mismo
ha elaborado distintas campanas de sensibilizacion y guias para abordar
el acoso sexual.

La CSI (Confederacion Sindical Internacional) ha elaborado una Guia sindi-
cal con orientaciones para abordar el acoso sexual en el trabajo, “Com-
batir el acoso sexual en el trabajo”*. La CS| cuenta con una politica de
actuaciones frente al acoso sexual, asi como diversos sindicatos naciona-
les han desarrollado igualmente politicas al respecto.

13 El alcance del acoso sexual en el trabajo en Espaiia, Secretaria Confederal de la Mujer CCOO, Ma-
drid 2000.; El acoso sexual en el trabajo en Espaia, Madrid, 2000.; La dignidad quebrada. Las raices
del acoso sexual en el trabajo, Begoia Pernas[et al.] CCOO. Confederacién sindical. Secretaria de la
Mujer. Madrid, 2000., “Afrontar” el acoso sexual. Formacién para mujeres y hombres sindicalistas.
Secretaria de la Dona de la CONC. Barcelona 1999.

14  http://www.ituc-csi.org/spip.php?rubrique209&lang=es
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9 Laformacion y la sensibilizacion

Desde las Secrelarias de la Mujer de CCOO planteamos las siguientes actua-
ciones dirigidas a una mejor deteccién y conocimiento del acoso sexual y
para la puesta en marcha de estrategias de prevencion y sensibilizacion

que contribuyan a mejorar la atencién y tratamiento de los posibles casos

que se produzcan:

© Actualizar y difundir la
documentacién e informacién
existente sobre esta materia al

conjunto de la estructura sindical.
© Difundir las obligaciones que

© Formacisn y sensibilizacién de
personas con responsabilidades
sindicales, incluidas quienes
ostenten representacién sindical
en el ambito de empresa.

© Promover debates internos para
la definicién de estrategias de
actuacién y propuestas para la
negociacién colectiva.

© Edicisn de folletos y otros
materiales formativos para la
prevencién y sensibilizacién.

C Realizacién de campanas

especificas para la sensibilizacién
de trabajadores y trabajadoras

el art. 48.1 de la LO 3/2007
establece en relacién con

la representacién legal de
trabajadores y trabajadoras, que
“deberan contribuir a prevenir el
acoso sexual y el acoso por razéon
de sexo en el trabajo mediante la
sensibilizacion de los trabajadores
y trabajadoras frente al mismo y
la informacién a la direccién de

la empresa de las conductas o
comportamientos de que tuvieran
conocimiento y que pudieran
propiciarlo”.

Actuacion frente al acoso sexual
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b Orientaciones y criterios para I3 negociacion colectiva

Utilizar la negociacion colectiva

como instrumento para luchar C Aplicar y desarrollar el marco

contra lIa discriminacién por normativo que propicia la LO

razon del sexo en general, 3/2007 para la igualdad efectiva

y contra el acoso sexual en de mujeres y hombres, con especial
particular (articulo 48 de la atencién a lo dispuesto en los

LO 3/2007), y a tal efecto los gliic os 4443, 62y 64.

convenios coleclivos o, en su
caso los acuerdos coleclivos

© Promover condiciones de trabajo
que eviten el acoso sexual y el
deberan: acoso por razén de sexo, y que
favorezcan un entorno laboral libre
de comportamientos indeseados
de naturaleza sexual que resulten
discriminatorios y afecten a
la dignidad de las personas
trabajadoras.

© Incorporar la definicién de acoso
sexual y acoso por razén de sexo
que recoge el art. 7 de la
LO 3/2007 de 23 de marzo.

Actuacion frente al acoso sexual
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© Tipificar como falta muy grave C Establecer Protocolos de actuacién

el acoso sexual y el acoso por que establezcan los cauces y fijen un
razén de sexo, graduando procedimiento interno de denuncia en los
la sanciéon correspondiente, supuestos de acoso sexual, arbitrando los
teniendo en cuenta criterios procedimientos especificos para la prevencion
de proporcionalidad, del acoso y para dar cauce a las denuncias o
abarcando tanto el chantaje reclamaciones que puedan formular quienes
sexual como el acoso hayan sido objeto del mismo.
ambiental y garantizando la
confidencialidad. © Asegurar en todo el procedimiento la
participacion de la representacion legal de

C Inclusién en los convenios trabajadoras y trabajadores, y en su caso,
colectivos Cédigos de buenas dotar de competencias a las Comisiones
practicas o Declaracién de Paritarias, las Comisiones de Igualdad,
principios en materia de o las que se establezcan al efecto, para
igualdad de oportunidades el adecuado tratamiento, asesoramiento,
entre mujeres y hombres. garantia de confidencialidad y seguimiento

de la denuncia, dando una respuesta eficaz

© Realizar campanas al problema, apoyando a la victima y evitando
informativas y acciones de cualquier tipo de represalia contra la persona
formacién y sensibilizacion. denunciante o testigos.
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PROPUESTA PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL

La Comisién que tenga
competencias en materia de
acoso sexual debera:

O Asesorar sobre las posibles
actuaciones a seguir ante
un caso de acoso sexual,
interviniendo activamente,
tanto a nivel interno como de
testigo en un procedimiento
judicial si la persona acosada
lo solicita.

O Garantizar que las
denuncias sean tratadas con
seriedad, eficacia, agilidad
y confidencialidad de los
tramites.

O Hacer seguimiento de la
denuncia, dando una respuesta
eficaz al problema y apoyando
a la victima en todo momento,
evitando cualquier tipo de
represalia.

El tratamiento inslitucional y legal
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La accion sindical frente al acoso sexual

FASES DEL
PROCEDIMIENTO

A. La mayoria de las personas
afectadas por acoso sexual,
simplemente desean que éste
cese, se recomienda, en principio,
tratar de dar solucién a los
problemas sin formalidades
excesivas, es decir, sin necesidad
de acudir siquiera a la denuncia
escrita. Como primera medida
bastard, con un

Procedimiento informal:

O Que la persona que se sien-
ta acosada, acompanada o no,
segln prefiera, de un miembro
de la Comisién designada al
efecto, explique clara y directa-
mente a la persona acosadora
que su conducta no es bien re-
cibida, es incomoda e interfiere
en las condiciones de trabajo.
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B. Cuando la persona interesada considere inadecuada la tentativa de solucién
prevista anteriormente o no haya dado un resultado adecuado, comenzara el

Procedimiento formal:

O La persona que se siente aco- O La presentacion de la denuncia

sada podra presentar denuncia
ante los organismos internos de
solucion de conflictos a los que
se haya otorgado dicha compe-
fencia en la empresa, ello con
independencia de las acciones
legales que pueda interponer
ante cualquier instancia admi-
nistrativa o judicial. ElI proce-
dimiento interno de denuncia
se deberd efectuar preferen-
femente por escrito o de cual-
quier otra forma que conste
fehacientemente la voluntad de
denunciar y se hard una expo-
sicién suficiente de los hechos
y de los efectos que el acoso ha
tenido para la persona afectada.

Naturaleza y definicion  El tralamiento institucional y legal -~ Actuacion frente al acoso sexual

implicard que la empresa de-
berd abrir inmediatamente las
diligencias informativas previas,
especialmente dirigidas a impe-
dir que los hechos denunciados
continden, y también para im-
pedir cualquier tipo de represa-
lias sobre la persona denuncian-
fe, a cuyo efecto se articularan
las medidas oportunas. En caso
de que una de las medidas con-
sista en el cambio de puesto de
trabajo, serd la persona denun-
ciante quien tendra la opcion de
decidir quien ha de ser cambia-
do de puesto.
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O A la hora de llevar a término la

investigacion se llevaran a cabo
todas las diligencias que se con-
sideren necesarias para el escla-
recimiento de los hechos.

Las partes intervinientes habran
de guardar confidencialidad y
reserva absolutas, ya que afec-
ta directamente a la intimidad y
dignidad de las personas.

La accion sindical frente al acoso sexual

O El proceso se debera resolver en

un breve plazo de tiempo.

O El chantaje sexual, se considera-

ra siempre como una falta muy
grave, el acoso ambiental podra
ser valorado como falta grave o
muy grave segun las circunstan-
cias del caso, especificando las
circunstancias agravantes o ate-
nuantes.

C Constatada la existencia de acoso sexual se deberda, entre otras me-
didas, abrir expediente sancionador a quien resulte ser sujeto activo,
siempre que éste se encuentre en el ambito de la organizacién de la
empresa, en caso contrario la empresa esta obligada a realizar las ac-
tuaciones necesarias para que no continte el acoso (contratas, subcon-
tratas, ETTs.).

O A estos efectos el régimen de infracciones y sanciones debera gra-

duar las faltas que correspondan en razén a la gravedad de los hechos
constitutivos de acoso.

Acluacion frente al acoso sexual
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C Asistencia sindical y juridica

Sin perjuicio de acudir al procedimiento interno de denuncia, al que
anteriormente hacemos referencia, la victima de acoso sexual podra
ejercer las acciones legales que correspondan’®.

En este sentido los Gabinetes y Asesorias Juridicas de CCOO ase-
soran y atienden a las personas que manifiesten haber sido objeto de
acoso sexual, orientandoles en las actuaciones, pasos y medidas que
deban adoptarse.

Esta asistencia se realiza, generalmente, con la implicacion y apoyo de
las Secretarias de Mujer, de Accién Sindical y de Salud Laboral cuan-
do puedan producirse efectos sobre la salud de la persona afectada.

En el caso de que una persona trabajadora, que haya sido acusada
de ejercer acoso sexual, solicite la prestacion de asistencia juridica
al sindicato, serd preceptivo que previamente el érgano de direccién
competente del sindicato determine la procedencia o improcedencia
de prestar dicha asistencia.

| 15 Ver apartado 3.2.b Tutela Judicial.
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ANEXO

INFORMACION ADICIONAL SOBRE EL TRATAMIENTO
DEL ACOSO SEXUAL EN LOS CONVENIOS COLECTIVOS

A continuacién hacemos referencia a determinadas publicaciones y estudios de con-
venios colectivos, Ilevados a cabo por personas expertas en materia de igualdad entre
mujeres y hombres, que tras analizar el fratamiento y regulacion del procedimiento san-
cionador del acoso sexual, en un importante nimero de convenios, ponen de relieve la
existencia de la siguiente casuistica:

O Convenios que incluyen una definiciéon de las conductas que pueden ser consti-
futivas de acoso sexual, abarcando tanto el chantaje sexual como el acoso ambiental
y establecen mecanismos de prevencién y sancion y procedimientos de actuacion.

© Convenios que remiten a la Comisién Paritaria (sea la propia del convenio o sea
una especializada en Igualdad y no discriminacién), para la concrecién de criterios
especificos, o bien para la posterior elaboracién de Procedimientos o Protocolos para
la prevencion y actuacién frente al acoso sexual.

O Convenios que incorporan Acuerdos, Procedimientos y Protocolos de acoso se-
xual, que fienen por objetivo definir y regular la problematica del acoso sexual en las
relaciones laborales, estableciendo estrategias para la prevenciéon y garantia de los
derechos de las personas -tomando en consideracién las normas constitucionales y
laborales-, asi como procedimientos de actuacién para dar una rapida y eficaz solu-
cion ante los posibles casos que se produzcan.
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Protocolos de Acoso Sexual. Buenas praclicas,

Seleccién de convenios coleclivos que incorporan Protocolos de Acoso Sexual®

o

I1l Convenio colectivo Supermercados Grupo Eroski. Resolucién de
28 de marzo 2011 de la Direcciéon General de Trabajo.

| Convenio colectivo Marco del Grupo E.ON Espafna. Resolucién de
17 de febrero 2011 de la Direccién General de Trabajo.

Convenio colectivo nacional del Ciclo de Comercio del Papel y Artes
Graficas 2009-2011. Resolucién de 22 junio 2010 de la Direccién
General de Trabajo.

Convenio colectivo estatal de la Industria Metalgrafica y de
Fabricacion de envases metalicos. Resoluciéon 22 de junio 2010 de la
Direccion General de Trabajo.

VIl Convenio colectivo de Renault Espafna Comercial, S.A.
Resoluciéon de 15 de junio 2011 de la Direccion General de Trabajo.

16 Accesibles en la pagina web de CCOO:
http://www.ccoo.es/csccoo/menu.do?Areas:Mujeres:Protocolos_acoso_sexual_y_por_razon_de_sexo
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