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INTRODUCCION

El personal de enfermeria tiene un papel muy importante en nuestra sanidad,
puesto que la categoria profesional de enfermero/a es la mas amplia en los
centros sanitarios y altamente feminizada. Aproximadamente el 85,5% de las
plantillas de enfermeria son muijeres. Segun el ultimo “Informe monografico sobre
Recursos Humanos, ordenacion profesional y formacion continuada en el Sistema
Nacional de Salud, 2023.”, publicado por el Ministerio de Sanidad, el SNS dispone
de 221.406 profesionales de enfermeria trabajando en labores asistenciales de
los cuales, 42.094 (19,0%) trabajan en atencion primaria, 171.963 (77,7%) en
hospitales, 3.959 (1,8%) en los Servicios de Urgencias y Emergencias 112/061
y, ademas, se contabilizan 3.390 especialistas en formacion postgrado (1,5%).
La tasa global es de 4,6 profesionales de enfermeria por cada 1.000 habitantes.
Segun los datos del INE, en el aho 2022, habia 29.752 enfermeras en el sector
hospitalario privado.

De los 42.094 profesionales de enfermeria que ejercen labores asistenciales en
atencion primaria del SNS, 33.036 trabajan en los EAP (78,5%) y 9.058 tienen un
destino asistencial diferente, entre los que se incluyen 2.291 matronas y 6.331
enfermeras contratadas especificamente para la atencion de los servicios de
urgencias en centros o servicios especificos,tipo SUAP (o término equivalente
dependiendo de la comunidad auténoma), en Centros de Salud con horario de
urgencias (PAC o término equivalente), o realicen urgencias solo a domicilio.
(se excluyen los profesionales asistenciales de EAP que cubren la atencion
urgente fuera de su horario habitual, mediante la modalidad de guardia/ atencién
continuada).

Los hospitales del SNS cuentan con un total de 171.963 profesionales de
enfermeria, que se corresponden con una tasa de 3,6 profesionales por 1.000
habitantes y, de ellos, el 85,5% son muijeres.

Los Servicios de Urgencias y Emergencias 112/061 del SNS disponen de 3.959
profesionales de enfermeria de los que el 55,8% son mujeres. De este numero,
484 ejercen labores asistenciales en el centro coordinador y 3.475 en la red de
dispositivos asistenciales.

El déficit existente de profesionales se va incrementando dia a dia. Segun el ultimo
informe del Ministerio de Sanidad, “Situacion actual y estimacion de la necesidad
de enfermeras en Espana, 2024”, presentado el pasado mes de enero del 2025,
la media nacional de ratio de enfermeras por 1.000 habitantes es de 6,3 mientras
que la media europea llega al 8,5; por lo que las necesidades de incrementar el
personal de enfermeria son muy urgentes. Se estima que son necesarias 100.000
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enfermeras/os para poder llegar a la ratio europea. Esta falta de profesionales
puede llegar a afectar la atencion del pacientes/residentes vy, por supuesto, anula
nuestra conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.

Segun un estudio de la Universidad de Washington (Seattle, EEUU), la poblacion
espanola tendran una esperanza de vida de 85,8 anos en 2040, lo que convertira
a Espana en el pais con mayor esperanza de vida del mundo. Este aumento de la
esperanza de vida en Espafa hace que se incremente la aparicion de enfermedades
cronicas donde la necesidad de cuidados es mas amplia y, a su vez, aumente la
necesidad de mas profesionales sanitarios/as para poder realizar el trabajo de una
manera correcta y se dé una asistencia de calidad a pacientes.

Este estudio tiene como objeto analizar y evaluar las condiciones laborales de
las y los enfermeras/os con el fin de detectar los principales problemas que han
identificado desde la propia profesion en una encuesta y, por supuesto, proponer
soluciones para materializar una mejora en su situacion laboral.

Através de una combinacion de metodologias cualitativas y cuantitativas buscamos
obtener una vision integral de las condiciones de trabajo en este sector, asi como
su impacto en la calidad de los cuidados que se brinda a la ciudadania.

Empecemos por visualizar la categoria profesional desde un enfoque
sociodemografico. El 85,5% del personal de enfermeria son mujeres. En cuanto
a la distribucion por edades, la mayor representacion se encuentra en la franja de
26 a 35 anos es del 35%, mientras que el 19,7% del personal se ubica en la franja
de 46 a 55 anos.

En cuanto a su formacion académica, hubo un cambio en las titulaciones
académicas con el paso, impulsado por el Plan de Bolonia, de ser diplomadas
universitarias en enfermeria a grado en enfermeria. Dicho cambio comenzod a
aplicarse en el ano 2008 pero no fue hasta el ano 2010 cuando definitivamente
se consolidd. Este cambio potenciaba la formacion en investigacion, gestion
sanitaria y especializacion. Ademas, incorporaba nuevas asignaturas relacionadas
con practica basada en la evidencia, bioética y liderazgo en salud. Con el acceso
a grado universitario, se facilitaban los estudios de posgrado y doctorado, que
anteriormente tenian dificultades para acceder.

Otro de los bloques importantes de este estudio es el relacionado con el
desarrollo profesional de la enfermeria. En este caso tenemos que hablar de las
distintas especialidades. Segun el Real Decreto 450/2005, de 22 de abril, sobre
especialidades de Enfermeria, existen las siguientes:

Enfermeria Obstétrico-Ginecoldgica (Matrona).
Enfermeria de Salud Mental.
Enfermeria Geriatrica
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Enfermeria del Trabajo

Enfermeria Pediatrica.

Enfermeria Familiar y Comunitaria
Enfermeria de Cuidados Médico-Quirdrgicos

A pesar de la existencia de estas especialidades, solo el 22,3% del total de
profesionales de enfermeria han accedido a alguna de ellas. Las mas destacables
son: Enfermeria Obstetricia-Ginecologia, (Matrona), Enfermeria Familiar vy
Comunitaria y Enfermeria Pediatrica.

Todavia faltaria por desarrollar el pasaporte formativo de la Especialidad de
Enfermeria de Cuidados Médico-Quirdrgicos. Es una gran incognita para el personal
de enfermeria que esta desarrollando su labor profesional en los hospitales, donde
empiezan a aparecer otras figuras que no estaban previstas en nuestro sistema de
especialidades, como puede ser la enfermera gestora de casos o la Enfermera de
Practica Avanzada. Las personas trabajadoras ven como un factor de desarrollo
de la profesion, estos nuevos puestos de trabajo en las que se forman para poder
acceder a ellos, aunque el acceso, en la mayoria de los casos, se hace de manera
arbitraria.

Desde CCOO siempre hemos apoyado la implantacion de las especialidades, que
no impide el desarrollo de otras figuras, pero no debemos olvidar que debe ser la
administracion y no las profesionales las que tengan que realizar esta formacion
a costa de su tiempo y su economia. Esta formacion debe de recaer en la propia
administracion publica y dar cabida en la misma a todos y todas las profesionales
para garantizar los principios de igualdad, mérito y capacidad.

CCOO ha presentado una propuesta al Ministerio de Sanidad sobre esta
especialidad, separandola en dos que serian:

- Enfermeria critica y de urgencias: que engloba las areas de urgencias,
emergencias, reanimacion, quirdfanos, perfusionistas, reanimacion, quiréfanos,
trasplantes, didlisis, quemados y UCI.

- Enfermeria de cuidados paliativos e infecciosos: que engloba las areas de
infecciosos, cuidados paliativos y enfermedades oncoldgicas.

Las plazas que se ofertan de Enfermeria Interna Residente (EIR) siguen siendo
insuficientes y, por lo tanto, no son representativas de las necesidades que hay
para poder cubrir todas las plazas necesarias en nuestros centros de trabajo.
Necesitamos mas profesionales para tener un buen desarrollo de nuestras
especialidades y para ello el incremento de éstas debe ser proporcional a las
plazas que se deberian crear en las plantillas organicas con vistas a un buen
desarrollo de las mismas. Asimismo, debemos insistir en que la creacion de plazas
de especialistas no debe realizarse a costa de la reconversion de puestos de
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enfermeria generalista, sino mediante la generacion de nuevas plazas especificas
para cada especialidad. Sélo asi podremos garantizar un desarrollo profesional
justo y adaptado a las necesidades del sistema sanitario y de los y las profesionales
de enfermeria.

Otro dato preocupante es el relacionado con la salud laboral y, en concreto, las
agresiones a profesionales. Segun el Informe de agresiones a profesionales del
Sistema Nacional de Salud del aho 2023, publicado por el Ministerio de Sanidad,
en el ano 2023, el 30% de las agresiones a profesionales del SNS fueron cometidas
contra enfermeras y enfermeros. La tasa de notificaciones de agresiones en esta
categoria fue de 24,19 por 1.000 profesionales. En el momento de la publicacion
de este estudio, falta por actualizar los datos del ano 2024.

También es un tema que afecta al colectivo de enfermeria el relacionado con
las horas extraordinarias. A menudo se confunden con los doblajes de jornada,
que se compensan con dias libres, pero no se pagan. Segun un estudio del
Gabinete Econémico de CCOOQO, de 23 de septiembre de 2024, 31.000 personas
trabajadoras del sector sanitario realizaron horas extras sin cobrar, acumulandose
148.675 horas no remuneradas cada semana. Esto afecta al 1,6% del personal
asalariado del sector.

Actualmente, en el marco de las negociaciones para la actualizacion del Estatuto
Marco para el personal estatutario de los servicios de salud se abre una ventana
de oportunidad para que se incluya, por primera vez, el concepto de “hora extra”.

La situacion de las horas extras en el SNS es un desafio complejo que requiere
mas inversion en personal, asi como mejoras en las condiciones laborales.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS:

El objetivo principal de este estudio es visibilizar al colectivo de la enfermeria que
trabaja en el Sistema Nacional de Salud, su importancia en el desarrollo del trabajo
y en el engranaje del conjunto del sistema sanitario. La intencion del estudio es
conocer cual es la percepcion que tienen las ylos profesionales de este colectivo
sobre su propia satisfaccion profesional, estrés laboral, conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar, funciones, competencias, desarrollo profesional y formacion.

Se ha procedido a realizar una encuesta en centros sanitarios publicos de las 17
Comunidades Auténomas y de las 2 ciudades Autbnomas de nuestro pais, con el
objetivo fundamental de conocer la percepcion del personal de enfermeria sobre sus
condiciones de trabajo en dichos centros.

Se ha remitido un cuestionario anonimizado para que las y los profesionales 1o
cumplimentasen online, de manera voluntaria, obteniéndose 1.721 respuestas
validas. Los datos recopilados se describen a continuacion agrupados segun
tematica.

Con los resultados del presente estudio, pretendemos conocer y dar a conocer la
problematica laboral y/o profesional que es comun a todas las CCAA. Los resultados,
analisis y conclusiones del presente estudio, son un primer intento de diagndstico
de este colectivo.

Cualquier estrategia para mejorar las condiciones laborales de los y las profesionales
y lograr una mayor vinculacion de este colectivo con nuestra accion sindical, requiere
del conocimiento previo de la situacion actual.

La realizacion del estudio que se analiza en este documento ha sido posible
gracias a un proceso de trabajo colaborativo en el que han participado activamente
profesionales de enfermeria, afiliados/as y/o delegados/as de CCOO. A través de
reuniones y espacios de debate, se ha analizado de forma exhaustiva la problematica
del colectivo, permitiendo la recopilacion de informacion clave para la elaboracion
de este informe. El conjunto de la organizacion debe ser consciente del impacto
y las expectativas que generan este tipo de estudios, debiéndose realizar un
esfuerzo para conseguir la mayor difusion posible dentro del interno y del externo
de la organizacion, especialmente en los centros de trabajo, en los que nuestros
representantes deben de realizar una labor muy activa y para ello cuentan con esta
herramienta como un instrumento sindical de gran valor para visibilizar y defender
los derechos del personal de enfermeria.
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Los principales bloques tratados fueron los siguientes:

Organizacion, recursos humanos y cargas de trabajo.
Conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.
Funciones del personal de enfermeria.

Salud laboral. Agresiones y riesgos psicosociales.
Formacion y desarrollo profesional.

Reconocimiento de usuarios y otros profesionales.

S e R
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RESULTADOS

DESCRIPTIVA GENERAL
NuUmero de encuestas obtenidas 1.721
La distribucion por grupos fue la siguiente:

Por Comunidad Auténoma:

Comunidad auténoma donde trabajas

= Andalucia = Aragén Asturias, Principado de
= Baleares, llles = Canarias = Cantabria

= Castillay Leén = Castilla La Mancha = Catalufia

= Extremadura = Galicia = | a Rioja

= Madrid, Comunidad de = Murcia, Regién de Pais Vasco

= Valenciana, Comunitat = NS/NC

Por edad:

e Hasta 36 anos: 18%.
e De 37 a50 anos: 42%.
Mas de 50 afos: 40%.

Edad
42% 40%
18%
Hasta 36 afios De 37 a 50 afios Mas de 50 afios

=11=-
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Por trabajo a jornada completa:
e FEI91,4%

Vinculacién laboral:

e Nombramiento Fijo: 62%

e Nombramiento eventual/sustitucion: 12%
e Nombramiento interino: 26%

Vinculacioén laboral

= Fijo = Interino Eventual-Sustitucion

Anos de experiencia profesional:

Menos de 1 ano: 1%.
De 1 a5 anos: 8%.

De 6 a 12 anos: 15%.
De 13 a 19 anos: 20%

De 20 a 26 anos: 29%
e De?27 a33anos: 18%
e Mas de 34 anos: 9%

Aiios de experiencia

29%

20%
18%
15%
8% 9%
—_—

Menosdel Dela5 De6al2 Del3al9 De20a26 De27a33 Masde34
afio afios afios afos afios aflos afos

-12-
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Sector sanitario donde trabajan:

e Sector sanitario publico: 96,8%.
e Sector privado, sociosanitario y dependencia: 3,2%

-13-
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1. ORGANIZACION, RECURS0S HUMANOS Y CARGAS DE TRABAJO

Ala pregunta de si es adecuado el niumero de enfermeras de su unidad
para realizar un trabajo de calidad en la jornada de trabajo, el 66,4% opina
que no es suficiente, siendo significativo que sélo 3 de cada 10 enfermeras
si considera adecuada la dotacion de las plantillas de su unidad.

¢Es adecuado el nimero de enfermeras
en tu unidad para realizar el trabajo?

=Si =No

¢Se refuerza tu unidad teniendo en cuenta las cargas de trabajo?

Més de 8 de cada 10 de enfermeras consideran que su unidad no es
reforzada teniendo en cuenta las cargas de trabajo. El 14,6% afirma que
su unidad si esta reforzada en base a las cargas de trabajo.

¢ Se refuerza tu unidad teniendo en
cuenta las cargas de trabajo?

=Si =No

-14-
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¢Dispones de suficiente material para realizar tu trabajo?

El 54,8% de las personas encuestadas dice disponer de suficiente material
para realizar su trabajo. El restante 45,2% de las enfermeras encuestadas
afirma no disponer de material suficiente para desempefiar sus tareas en
el puesto de trabajo.

¢Dispones de suficiente material para
realizar tu trabajo?

= Si = No

¢Tienes alguna especialidad de enfermeria?

Tan sdlo el 27,8% de las personas encuestadas tienen una especialidad
de enfermeria. El restante 72,2% de las enfermeras encuestadas son
enfermeras generalistas.

¢Tienes alguna especialidad de
enfermeria?

=Si =No

-15-
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2. CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

¢Crees que los turnos que realizas afectan a tu salud?

El 76,7% de las personas encuestadas consideran que los turnos que
realizan afectan a su salud, mientras que el 23,3% dice no afectarle los
turnos que realiza.

¢Crees que los turnos que realizas
afectan a tu salud?

=Si =No

¢ Tu horario laboral te permite conciliar tu vida laboral y familiar?

EI52,9% de las personas encuestadas, confirmaron que su horario laboral
les permitia conciliar trabajo y familia. El 47,1% de las enfermeras
afirman tener dificultades para conciliar su vida laboral y familiar a causa de
su horario laboral.

¢ Tu horario laboral te permite conciliar tu
vida laboral y familiar?

=Si =No

-16-
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3. FUNCIONES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

¢Consideras que la enfermera es totalmente auténoma en la toma
de ciertas decisiones respecto al paciente?

Tan solo el 35% de todas las encuestadas consideran que se sienten
totalmente auténomas en la toma de decisiones respecto al
paciente. El 65% de las enfermeras no se sienten autbnomas en la toma
de decisiones.

¢Consideras que la enfermera es
totalmente auténoma en la toma de
ciertas decisiones respecto al paciente?
65%

35%

En el dia a dia, ¢tienes claras tus competencias?

El 80,4% de las personas encuestadas tienen claras sus competencias. El
19,6% considera que sus competencias no estan bien definidas o no son
claras.

En el dia a dia, ¢tienes claras tus
competencias?

=Sj =No

=17-
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¢Realizas otras labores que no son propias de tu profesion por falta
de personal en otras categorias?

El 68,5% del personal de enfermeria realiza labores que no son propias de
su profesion debido a la falta de personal de otras categorias. El 31,5% de
las respuestas dicen que no.

¢Realizas otras labores que no son
propias de tu profesion por falta de
personal en otras categorias?

=Si =No

-18-
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4. SALUD LABORAL. AGRESIONES Y RIESGOS PSICOSOCIALES

¢Has sufrido agresiones verbales, fisicas o psiquicas por parte de los
pacientes o familiares?

Es alarmante el dato de que el 76,3% de las encuestadas responden haber sufrido
en algun momento agresiones verbales, fisicas o psiquicas por parte de los
pacientes/familiares.

Solo un 23,7% dicen no haber sufrido algun tipo de agresion.

¢Has sufrido agresiones verbales, fisicas
o psiquicas por parte de los pacientes o
familiares?

=Si =No

¢Has tenido alguna baja fisica o psicolégica por lesiones
musculoesqueléticas derivadas del trabajo o estrés laboral en los ultimos
tres anos?

A esta cuestion respondieron afirmativamente el 38,8% de las encuestadas vy el
61,2% dice no haber sufrido ninguna baja derivada de lesiones musculoesqueléticas
0 estrés laboral en los Ultimos tres anos.

¢Has tenido alguna baja fisica o
psicolégica por lesiones
musculoesqueléticas derivadas
del trabajo o estrés laboral en los
ultimos tres afios?

61%
39%
Si No

-19-
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¢ Te has sentido alguna vez presionado/a o intimidado/a por otro trabajador
o trabajadora?

El 65% de las encuestadas respondieron que se habian sentido alguna vez
presionadas o intimidadas por otros trabajadores, siendo tan sélo el 35% de
las enfermeras las que no se han sentido presionadas o intimidadas.

¢ Te has sentido alguna vez presionado/a
o intimidado/a por otro trabajador o
trabajadora?

=Si =No

-20-
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5. FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

¢Conoces la existencia en tu centro de trabajo, de comisiones de
enfermeria y la posibilidad de participar en ellas?

A la pregunta de si conocen la existencia en su centro de trabajo de
comisiones de enfermeria y la posibilidad de participar en ellas, el 51,5%
responde que si, el 48,5% dice que no.

éConoces la existencia en tu centro de
trabajo, de comisiones de enfermeriay la
posibilidad de participar en ellas?

52%
48%
Si No

¢Consideras suficiente la oferta en formacién continuada de la
administracién para tu profesion?

A la pregunta sobre si consideran que la oferta en formacion continuada
que ofrece la administraciéon para la enfermeria, el 67,4% de las personas
encuestadas opinan que la oferta en formacion continuada es insuficiente y tan
solo el 32,6% cree que es suficiente.

¢ Consideras suficiente la oferta en
formacién continuada de la
administracion para tu profesion?

=Si =No

=21-
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¢ Te sientes motivado para realizar trabajos de investigacion?

Mas de 8 de cada 10 enfermeras encuestadas no se sientes motivadas para
realizar trabajos de investigacion y solo el 17,5% sf lo esta.

¢ Te sientes motivado para realizar
trabajos de investigacion?

= Si =No

¢Crees que las especialidades de enfermeria generan un mayor desarrollo
y autonomia en tu profesion?

El 77,8% de las personas encuestadas creen que las especialidades de
enfermeria generan un mayor desarrollo y autonomia en su profesion. El
22,2% que considera gue no.

¢Crees que las especialidades de
enfermeria generan un mayor desarrolloy
autonomia en tu profesion?

78%

22%

No

-22-
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¢Consideras suficiente las vias de acceso a la especializacion (¢numero
de plazas EIR, via extraordinaria?

Méas contundente es la respuesta a la pregunta sobre si consideran suficiente
las vias de acceso actuales para acceder a las especialidades de
enfermeria (nimero de plazas EIR o via extraordinaria). El 83,9% opina que
no es suficiente y el 16,1% afirma que si.

¢Consideras suficiente las vias de acceso
a la especializaciéon (niumero de plazas
EIR, via extraordinaria?

=Si =No

-23-
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6. RECONOCIMIENTO DE USUARIOS Y OTROS PROFESIONALES

¢Existe reconocimiento profesional a los especialistas (oferta de plazas,
retribuciones, etc)?

Es abrumador el siguiente dato que arroja la respuesta a la pregunta sobre si
existe reconocimiento profesional a las enfermeras especialistas. Casi €l
90% consideran que no esta suficientemente reconocida.

¢Existe reconocimiento profesional a los
especialistas (oferta de plazas,
retribuciones, etc)?

89%
1%
1
Si No

¢Consideras que las personas usuarias reconocen tus funciones y tu
capacitacion?

Unicamente el 35% considera que las personas usuarias reconocen sus
funciones y su capacitacion, siendo el 65% de las enfermeras encuestadas las
que consideran que sus funciones y trabajo no son reconocidas por las personas
usuarias del sistema sanitario.

¢Consideras que los usuarios reconocen
tus funciones y tu capacitacién?

=Si =No
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¢Consideras la figura de la Enfermera de Practica Avanzada (EPA) como
un factor de desarrollo para la profesion?

A la pregunta sobre si consideran la figura de la Enfermera de Préactica
Avanzada (EPA) como un factor de desarrollo para la profesion. El 76,1%
respondieron que siy el 23,9% no consideran a esta figura como un progreso en
el desarrollo de la enfermeria.

éConsideras la figura de la Enfermera de
Practica Avanzada (EPA) como un factor
de desarrollo para la profesion?

=Si = No

¢Consideras suficiente y desarrollado el modelo actual de Prescripcion
Enfermera?

En relacion a la pregunta sobre si ¢Consideras suficiente y desarrollado el
modelo actual de Prescripcion Enfermera?, el 88,1% respondieron que no y
tan sélo 1 de cada enfermera encuestada considera suficientemente desarrollado
el modelo actual de prescripcion enfermera.

¢Consideras suficiente y desarrollado el
modelo actual de Prescripcién

Enfermera?
88%
12%
I
Si No
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¢ Te has planteado alguna vez dejar tu profesion?

A la pregunta sobre si se han planteado abandonar, en algiin momento, la
profesion de enfermera, el 51,6% responde que si, un 48,4% contesta que no.

¢ Te has planteado alguna vez dejar tu
profesién?

=Si =No

Se dio la posibilidad de que comentaran qué otras preocupaciones o necesidades
a través de una respuesta abierta. Estos fueron los resultados (la gran mayoria de
ellos eran reiterativos, por lo que sélo se nombran de forma genérica):

e ;Quién consideras que pone la mayor dificultad para conseguir
cambios en el desarrollo de tu profesion enfermera?

La mayoria de las respuestas a esta pregunta fueron:

La administracion
El sistema

Los politicos

Las direcciones
Los altos cargos

El propio colectivo
Otros profesionales
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DISCUSION

ANTECEDENTES

Segun el ltimo informe monografico de Recursos humanos, ordenacion profesional
y formacion continuada en el Sistema Nacional de Salud, 2023, publicado por el
Ministerio de Sanidad, un total de 293.600 profesionales de enfermeria trabajan
tanto en el sector publico como en el privado, 1o que proporciona una tasa de
6,1 por cada 1.000 habitantes. La red asistencial del Sistema Nacional de Salud
(SNS) cuenta con un total de 221.406 profesionales de enfermeria, siendo este el
colectivo méas numeroso. La atencion primaria cuenta con 42.094 profesionales
de enfermeria. Los hospitales emplean a un mayor nimero de profesionales:
171.963 (incluye matronas). En los Servicios de Urgencias y Emergencias 112/061
trabajaban 3.959 profesionales de enfermeria en centro coordinador y ambulancias.

En cuanto alos datos del perfil de las personas encuestadas, el 42% de enfermeras
tienen una edad entre 37 y 50 afios, el 40% tiene mas de 50 afios y el 18%
tienen menos de 37 anos. Mas del 76% tienen mas de 13 afos de experiencia
profesional.

Respecto a la edad, es de destacar que mas del 55% del personal tiene mas de
50 anos con lo que estamos ante una plantilla envejecida.

Se procede a la evaluacion de los resultados extraidos del estudio realizado a
través de la encuesta por bloques tematicos.

ORGANIZACION: RRHH Y CARGAS DE TRABAJO

Los resultados de la encuesta reflejan una preocupante situacion en cuanto a
estabilidad laboral. A pesar de que el 91,4% de las personas encuestadas trabajan
a jornada completa, tan sélo el 62% dicen tener plaza en propiedad. Esto pone
de manifiesto que a pesar de los Ultimos procesos de estabilizacidon que se han
realizado en los distintos servicios de salud autondémicos del Sistema Nacional
de Salud, sigue habiendo una elevada tasa de eventualidad en la profesion y es
necesario una mayor estabilizacion del empleo del colectivo para alcanzar los
umbrales que marca la UE y reducir la temporalidad en el empleo publico.

En relacion con las respuestas de las personas encuestadas sobre la adecuacion
del nimero de trabajadores, el 66,4% de las enfermeras aseguran que no estan
adecuadas a la carga de trabajo real. Ademas, mas de 8 de cada 10 enfermeras
consideran que su unidad no es reforzada teniendo en cuenta las cargas de
trabajo. Estos problemas de contratacion son una de las principales causas de
las sobrecargas de trabajo y del incremento del estrés laboral que repercute
negativamente en la salud de los profesionales.
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Por otro lado, el 54,8% de las personas encuestadas afirman disponer de suficiente
material de trabajo para desempenfar su labor. Sin embargo, es alarmante que casi
la mitad dice no tener el material suficiente para desempenar sus tareas diarias.
Esta situacion no solo impacta en las condiciones laborales, sino también en la
seguridad y eficiencia de la atencion sanitaria.

Estos datos refuerzan la necesidad de adoptar medidas urgentes para mejorar
la estabilidad laboral, garantizar una dotacion adecuada de personal y asegurar
el suministro de material necesario para el correcto desempeno de la profesion
enfermera.

CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

Otro de los aspectos preocupantes sobre las condiciones laborales de las
enfermeras es la dificultad para conciliar la vida laboral, personal y familiar. Casi
la mitad de los encuestados (47%) asegura que su horario laboral no les permite
lograr un equilibrio entre su vida laboral, personal y familiar.

Aln mas alarmante es el impacto de estos turnos en la salud de las enfermeras. A
la pregunta de si que creen que los turnos que realizan afectan a su salud, el 77%
de las enfermeras consideran que los turnos afectan a su salud.

El trabajo nocturno y los cambios frecuentes de horario estan ampliamente
asociados con trastornos del suefo, fatiga cronica, problemas cardiovasculares
y alteraciones en la salud emocional como el estrés, la ansiedad y la depresion.
Estudios recientes han demostrado que los turnos irregulares incrementan el riesgo
de enfermedades metabdlicas, como la diabetes tipo 2, y afectan negativamente
la conciliacion del sueno, 1o que reduce la capacidad de concentracion y aumenta
la posibilidad de cometer errores en la atencion a los pacientes.

Esta probleméatica no es exclusiva de enfermeria, sino que también afecta a otras
categorias sanitarias con turnos rotatorios. No obstante, el impacto en enfermeria
es especialmente preocupante debido a la elevada carga de trabajo y la demanda
constante de atencién, lo que incrementa la sensacion de agotamiento y el
sindrome de burnout.

FUNCIONES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

Mas de un 65% de las enfermeras encuestadas manifiestan que no se consideran
totalmente auténomas en la toma de decisiones respecto al paciente. Sin
embargo, el 80% de las enfermeras dicen tener claras sus competencias. Por
otro lado, el 68,5% del personal de enfermeria afirma realizar labores que no son
propias de su profesion debido a la falta de personal de otras categorias.
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Ademas, mas de la mitad del colectivo de enfermeria considera que hay funciones
que les son propias y son realizadas por otros profesionales de otras categorias. Esto
suele suceder porgue no se cuentan con profesionales de enfermeria en puestos de
trabajo que requieren de las competencias profesionales de las enfermeras.

Es necesaria una adecuada definicidon de las funciones y el fomento del trabajo
en equipo, a través de estrategias eficaces que definan la relacion de puestos de
trabajo. En la definicion de las funciones, no solo se debe implicar a esta categoria,
ya que la falta de definicion de las funciones de otras categorias, afecta directa o
indirectamente a la enfermeria.

SALUD LABORAL. AGRESIONES Y RIESGOS PSICOSOCIALES

Es un dato alarmante el nUmero de agresiones fisicas o verbales que sufre el colectivo
de enfermeria. Mas del 76% de las personas encuestadas dicen haber sufrido algin
tipo de agresion durante su horario de trabajo, por parte de los pacientes o familiares.

En el Informe de agresiones a profesionales del Sistema Nacional de Salud del
ano 2023, publicado por el Ministerio de Sanidad (https://www.sanidad.gob.es/
areas/profesionesSanitarias/agresiones/docs/Informe_Agresiones.2022.
pdf), se recoge un repunte de las agresiones al personal de enfermeria, siendo la
segunda categoria profesional del SNS que mas agresiones ha recibido (30%). Uno
de los datos mas relevantes de este estudio ha sido que a pesar del alto porcentaje
(el 76%) de personas encuestadas que han sufrido algun tipo de agresion, soélo
el 39% de las personas han tenido alguna baja fisica o psicoldgica por lesiones
musculoesqueléticas derivadas del trabajo o por estrés laboral en los Ultimos tres
anos.

Las excesivas cargas de trabajo derivadas de deficientes de coberturas en la
contratacion, el empeoramiento de las listas de espera ante los déficits de plantilla
y las politicas de recorte presupuestario y una sociedad donde cada vez mas prima
el individualismo y la inmediatez, propician un caldo de cultivo muy peligroso en el
que cada vez se registran mas agresiones fisicas, psiquicas y verbales. Ademas de
las mejoras organizativas, de la implementacion de medidas para reducir los riesgos
laborales y de los necesarios aumentos de plantilla, seria conveniente formar a los
profesionales en la adquisicion de conocimientos y habilidades para afrontar con
garantias situaciones de conflicto, asi como llevar a cabo una campana informativa
a través de los medios de comunicacion para concienciar adecuadamente a la
poblacion.

Es muy significativo que el 65% de las personas encuestadas se hayan sentido
intimidadas en alguna ocasion por otro compafnero de trabajo, muestra de un
enrarecido ambiente, provocado por exceso de cargas de trabajo en las unidades
0 servicios de los centros sanitarios que incide directamente en un incremento del
estrés laboral.
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FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Tan solo la mitad (52%) de las enfermeras encuestadas conocen la existencia de
comisiones de enfermeria en su centro de trabajo y la posibilidad de participar en
ellas.

Mas llamativo aun, es que el 67% del de enfermeria considera insuficiente la
oferta en formaciéon continuada que ofrece la Administracion para su categoria
y tampoco dota de conocimientos y competencias necesarios para el desarrollo
de las funciones, que, en la actualidad, desarrolla el personal de enfermeria. Esto
denota una falta de interés de los servicios de salud en introducir en los catélogos
formativos contenidos dirigidos al colectivo de enfermeria.

Esto supone, indirectamente, una imposicion por parte de la administracion para
que la actualizacion en las competencias de sus profesionales recaiga fuera de su
jornada laboral y a costa de sus retribuciones.

A las dificultades anteriormente mencionadas con respecto a las acciones
formativas, se suma la falta de motivacion de las enfermeras (83%) a la hora de
realizar trabajos de investigacion.

Respecto al desarrollo de las especialidades de enfermeria, tan solo el 22% de
las personas encuestadas dicen tener una especialidad. Sin embargo, el 77,8%
de las enfermeras encuestadas considera que las especialidades de enfermeria
generan un mayor desarrollo y autonomia en su profesion. También vemos por los
resultados de la encuesta, que la falta de desarrollo de las especialidades por parte
de los servicios de salud hace que no sea atractivo para el personal de enfermeria
llevar a cabo la realizacion de la especialidad.

Ademas, el 84% de las encuestadas consideran insuficiente las vias de acceso a la
especializacion (nimero de plazas EIR / via extraordinaria).

El desarrollo en el conjunto del Sistema Nacional de Salud de las especialidades de
enfermeria, asi como el acceso a las mismas, es uno de los grandes retos que ha
de asumir la administracion sanitaria tanto en el presente como a futuro.

RECONOCIMIENTO DE PERSONAS USUARIAS Y OTRAS CATEGORIAS
PROFESIONALES

El reconocimiento por parte del resto de profesionales, asi como de personas
usuarias y familiares, ha sido una de las variables que hemos utilizado en este
estudio para valorar la satisfaccion laboral de las y los encuestados.

En el caso de las especialidades es casi unanime la opinién de que no esta
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suficientemente reconocida (oferta de plazas, retribuciones, etc). Casi el 90% de
los encuestados opinan esto.

El modelo sanitario actual, con menos inversion publica, tanto en recursos como
en profesionales, hacen que se deteriore la imagen de la sanidad publica. Es por
ello por lo que solo el 35% de las personas encuestadas piensan que los usuarios
reconocen sus funciones y su capacitacion. Las Administraciones Publicas deben
de implementar medidas que favorezcan vy visibilicen el papel que desempena
tanto el colectivo de la enfermeria como el resto de los colectivos para el correcto
funcionamiento de los servicios de salud.

Ademas, la figura de la Enfermera de Préactica Avanzada (EPA) es vista como
un factor de desarrollo para la profesion de enfermeria. Siendo asi que el 76%
respondieron positivamente a esta pregunta. Sin embargo, el 88% de las enfermeras
encuestadas consideran insuficiente el modelo actual de prescripcion enfermera.

También es preocupante el dato de que la mitad de las personas encuestadas
se han planteado, en algin momento, dejar la profesion. Teniendo en cuenta que
la enfermeria es una profesion vocacional y que el acceso a la Universidad es
costoso, por la cantidad del alumnado que pretenden entrar en ella, nos resulta
dificil de entender que se pueda llegar al abandono de la profesion. No solamente
el reconocimiento y la satisfaccion que reciben el conjunto de profesionales
viene dada por la opinién de usuarios y otros profesionales, sino que las mejoras
retributivas y de condiciones laborales son esenciales para medir este indicador
de satisfaccion.

CONCLUSIONES:

e Alta temporalidad y falta de estabilizacion de las plantillas. La alta
temporalidad y la insuficiencia de personal de enfermeria afectan a la calidad
asistencial de los servicios de salud y aumenta la carga de trabajo. Las
distintas unidades no se refuerzan teniendo en cuenta las cargas de trabajo
ni se suplen las ausencias. A pesar, de los Ultimos procesos de estabilizacion,
so6lo el 62% de las personas encuestadas tienen plaza en propiedad

¢ Falta de conciliacion de la vida laboral, personal y familiar. Los
turnos rotatorios (incluyendo tardes y noches) no facilitan la conciliacion de
la vida laboral, personal y familiar. El 76,7% de las personas encuestadas
consideran que los turnos que realizan afectan a su salud.

e Existe una preocupacién importante por la falta de definiciéon de las
funciones del personal de enfermeria. Es urgente actualizar las funciones
en linea con la realidad actual de la enfermera en los centros de trabajo. El
68,5% del personal de enfermeria realiza labores que no son propias de su
profesion debido a la falta de personal de otras categorias.
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¢ La formacion continuada actual es insuficiente. Mas del 68% de las
encuestadas creen que no se desarrolla una formacion especifica de calidad
para las enfermeras dentro de nuestro sistema publico de salud.

e Hay que desarrollar las especialidades de enfermeria. Casi el 80%
de las enfermeras encuestadas ven a las especialidades de enfermeria como
una herramienta de desarrollo y de mayor autonomia para su profesion. Sin
embargo, ven insuficiente el niUmero de plazas que se ofertan anualmente
para acceder a la formacion EIR.

e EI 88% de las enfermeras consideran que la prescripcion enfermera
no esta desarrollada como deberia. En la actualidad, las guias de
prescripcion enfermeras publicadas son insuficientes.

e Vision positiva de las nuevas figuras de enfermeria. Tales como la
enfermera gestora de casos o la enfermera de practica avanzada son vistas
como un factor importante de desarrollo de la profesion, segun afirma el 76%
de las personas encuestadas. Hay que vigilar y regular el acceso a estos
puestos para que no se realicen de forma arbitraria.

e Deficiente prevencion de los riesgos laborales de las enfermeras.
El estrés laboral es uno de los mayores problemas que presentan los
profesionales, seguido de unas malas condiciones ergondémicas de los
puestos de trabajo.

e Mas de un 76% de las personas encuestadas han sufrido agresiones
verbales, fisicas o psiquicas por parte de pacientes o familiares. Es un
dato alarmante que requiere de una actuacion por parte de la administracion
para prevenir este tipo de agresiones. Se necesitan protocolos mas efectivos
para evitar este tipo de situaciones que lacran la sanidad publica.

e El 38% ha sufrido alguna incapacidad temporal por lesiones
musculoesqueléticas derivadas del trabajo o por estrés laboral en los
ultimos tres anos. Esto se debe a la falta de renovacion de equipamientos
y a una falta de planificacion en el disefio de unas instalaciones y puestos
de trabajo que no resultan adecuados para el personal y que afectan a sus
condiciones ergonémicas. Se le suma a este problema, el exceso de carga de
trabajo, la alta demanda asistencial y los riesgos psicosociales.

e El 65% de las enfermeras encuestadas no sienten reconocida su

labor y su capacitacion por parte de los usuarios de los servicios de
salud donde trabajan.
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PROPUESTAS SINDICALES:

En el contexto laboral actual, el papel de los sindicatos se ha vuelto fundamental
para salvaguardar los derechos e intereses de las y los trabajadores. En este
sentido CCOO ha desempenado un papel destacado en la defensa de los derechos
laborales y la mejora de las condiciones de trabajo. El presente estudio, elaborado
por la Federaciéon de Sanidad y Sectores Sociosanitarios de CCOO, se centra en la
valoracion sindical del personal de Enfermeria, arrojando luz sobre las condiciones,
desafios y aspiraciones de este colectivo.

La enfermeria es una profesion sanitaria que se dedica a cuidar y atender a las
personas enfermas, lesionadas o discapacitadas. También se enfoca en la promocion
de la salud, la prevencion de enfermedades y la educacion sanitaria.

Las enfermeras desempenan una variedad de roles, no solo la asistencia directa
al paciente, sino también la gestion de cuidados, la docencia y la investigacion. La
mayoria de las enfermeras trabajan en el ambito asistencial y un porcentaje menor
se dedica a la gestion, la docencia y la investigacion.

Alo largo de esta valoracion, se abordan aspectos cruciales como las condiciones
contractuales, la carga laboral, la conciliaciéon entre la vida laboral, personal y familiar,
asi como otras cuestiones que inciden directamente en la calidad de la vida de los
trabajadores. Es imperativo analizar estos elementos desde la perspectiva sindical,
considerando el marco normativo vigente, la negociacion colectiva y las posibles
estrategias para impulsar cambios positivos.

Este informe no sdlo representa una evaluacion de las condiciones actuales, sino que
también sirve como una plataforma para la promocion de propuestas y medidas que
contribuyan a la mejora de las condiciones laborales de las y los profesionales. En
este contexto, la participacion del sindicato CCOO adquiere un papel determinante,
ya que busca no solo identificar problemas sino también proponer soluciones
concretas que beneficien a las personas trabajadoras y promuevan un entorno
laboral mas equitativo y justo.

En resumen, la valoracion sindical llevada a cabo por este sindicato ofrece una
mirada profunda y comprometida con la realidad laboral de este colectivo. Este
analisis no sélo busca identificar los desafios, sino también proporcionar un enfoque
propositivo que contribuya al bienestar y la satisfaccion de los trabajadores en el
ambito sanitario.

Algunas de estas propuestas son las siguientes:

e Aumentar la financiaciéon de la sanidad publica en un 8% del PIB,
destinando un 25% a Atencion Primaria.
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¢ Reduccion de la temporalidad inferior al 8%, segiin mandata la UE.
Exigir la estabilizacion de las plantillas para que el porcentaje de contratos
fijos alcance los umbrales establecidos por la Unién Europea.

e Aumentar la contrataciéon de personal. Realizar estudios de carga de
trabajo en cada unidad para dimensionar las plantillas a las necesidades
reales y ajustarlas de manera proporcional.

e Garantizar la cobertura de las ausencias y regular las “horas
extra”. Exigimos la contratacion inmediata para cubrir las bajas y ausencias
temporales de los profesionales, evitando, de esta manera, sobrecargar al
resto. Desde CCOQ exigimos que se regule las horas extraordinarias y se
garantice una retribucion justa.

¢ Instar a los servicios de salud autonémicos que publiquen los
datos de plantilla desagregados por categoria profesional, al objeto de
facilitar un mayor control de las plantillas, adecuando y concretando mejor las
propuestas de redimensionamiento de las plantillas a las necesidades reales
y poder garantizar que no se produzcan desigualdades territoriales.

¢ Definiry actualizar las funciones del colectivo de enfermeria. Elaborar
un nuevo catalogo actualizado y detallado de funciones de la enfermeria,
para evitar conflictos funcionales y garantizar la adecuada distribucion de
tareas.

¢ Reconocimiento de las competencias profesionales de enfermeria.
A través de las modificaciones normativas y organizativas que permitan la
autonomia profesional y el pleno desarrollo de las competencias adquiridas
segun la Orden CIN/2134/2008, de 3 de julio, por la que se establecen los
requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten
para el gjercicio de la profesion de Enfermero.

e Desarrollo completo de las especialidades con dotacion correcta
de profesionales en todo el Sistema Nacional de Salud. En el afio 2024,
la FSS-CCOO presenta ante la administracion una nueva propuesta donde
se recoge una clasificacion segun el Marco Espafiol de Cualificaciones para
el aprendizaje (MECU) en la que el personal de enfermeria estaria enmarcado
en los niveles 6, 7 y 8 MECU.

e Poner en practica actuaciones con las que combatir los conflictos
de funciones y fomentar el trabajo en equipo. Incluir al personal de
enfermeria en la planificacion de protocolos, elaborando documentos claros
sobre las funciones de cada profesional para evitar solapamientos o vacios
de responsabilidad.
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¢ Incrementar la oferta formativa y la de investigacién especifica para
el colectivo de enfermeria. Ampliar la oferta de formacién continuada e
investigacion para dar las habilidades y competencias necesarias que estén
relacionadas con la categoria profesional.

e Modernizar las instalaciones y renovacion de equipamientos. Mejorar
las condiciones fisicas de los espacios de trabajo.

e Mejorar las condiciones ergonémicas de los puestos de trabajo.
Implementar medidas que mejoren estas condiciones para el colectivo de
enfermeria.

e Establecer protocolos de prevencion efectivos frente a las
agresiones fisicas, psiquicas y/o verbales a profesionales. Es necesario
cortar de raiz las agresiones que sufren los trabajadores por parte de pacientes
o familiares ya que son muy frecuentes.

e Fomentar turnos que favorezcan la conciliaciéon de la vida laboral,
personal y familiar. Con normativas que limiten la excesiva rotacion de turnos
y garanticen el derecho a la conciliacion, asi como minimizar los cambios
constantes de horario y garantizar periodos adecuados de descanso entre
turnos.
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