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ORDEN SAN/ /2025, de xxxxx de octubre, del Consejero de Sanidad, por la que se regula la figura'
del/de la Coordinador/a Médico/a y Coordinador/a de Enfermeria del Equipo de Atencion a la Demanda

Urgente en Atencidn Primaria en las plantillas orgdnicas de los centros adscritos al Servicio Aragonés de

Salud ‘

Mediante ORDEN SAN/1120/2025, de 4 de septiembre, se da publicidad al Acuerdo de 3 de septiembre de
2025, del Gobierno de Aragdn, por el gue se aprueban los Acuerdos de 29 de marzo de 2025 y de 30 de
mayo de 2025, de desconvocatoria de la huelga en Atencién Primaria del Servicio Aragonés de Salud.

Como consecuencia de lo pactado en ambos finalmente se alcanza un acuerdo para la mejora de la
~ Atencidn Primaria en la Comunidad Auténoma de Aragén, negociado en Mesa Sectorial de Sanidad
- celebrada el 11 de julio de 2025 que, tras un andlisis de la situacién compleja que atraviesa la Atencion

.. Primaria, motivada por diversos factores tanto estructurales, organizativos y profesionales, concluye en la

necesidad de llevar a cabo, entre otras medidas, una reorganizacidn de la atencidn continuada fuera del
horario y lugar habitual, trasladando este servicio a otras infraestructuras sanitarias, consolidando asf un
nueve modelo de atencién continuada en el ambito de atencién primaria inicialmente en la ciudad de
Zaragoza. '

El nuevo modelo asistencial acordado ha requerido la modificacién parcial del Reglamento de
Funcionamiento de los Equipos de Atencién Primaria en Ja Comunidad Auténoma de Aragon, aprobado por
Decreto 59/1997, de 29 de abril, del Gobierno de Aragon, operada por Decreto 62/2025, de 11 de junio, del
Gobierno de Aragén, estableciendo el nuevo horario destinado al desarrollo de los cuatro @mbitos
funcionales de los Equipos de Atencién Primaria y de la atencién continuada, precisando que en los centros
no abiertos 24 horas se podrén establecer puntos de atencion continuada en los que se atienda la
Demanda Asistencial Urgente en Atencién Primaria (DUAP) con horario de 15 a 22 horas de lunes a viernes,
v de 9 a 21 horas en sdbados, damingos y festivos.

Respecto de los recursos humanos, el equipo multidisciplinar de atencién continuada se configurara en
funcién de las caracteristicas especificas de la poblacién asignada en cada sector sanitario, asi como de las
necesidades asistenciales identificadas y estara integrado por los perfiles profesionales que se consideren
adecuados, previendo en un primer momento en el entorno urbano de la ciudad de Zaragoza, como
minimo, una plantilla de 28 médicos/as de familia (médicos/as de atencién continuada) y 26 enfermeros/a
(enfermeros/as de atencién continuada), asi como 8 técnicos/as en cuidados auxiliares de enfermeria, 8
profesionales de la rama administrativa y 8 celadores, que con cardcter bésico, prioritario y programado,
prestardn servicio en los puntos para la atencién a la demanda asistencial urgente en Atencidn Primaria
establecidos por el Servicio Aragonés de Salud.

Asimismo, en funcién de las necesidades de servicios, se previene gue podrédn incorporarse en cualquier
momento otros profesionales mediante los procedimientos previstos para la dotacién de personal.

Mediante ORDEN SAN/1119/2025, de 4 de septiembre, se da publicidad al Acuerdo de 3 de septiembre de
2025, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el Plan de Empleo y Ordenacion de Recursos
Humanos del Servicio Aragonés de Salud para la organizacion de la Atencién Continuada en Atencién
Primaria de la ciudad de Zaragoza, articulando un sistema de redistribucion o reasignacion de efectivos,
conforme a lo previsto en el Decreto 37/2011, de 8 marzo, del Gobierno de Aragdn, de seleccién de
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personal estatutario y provision de plazas en los centros del servicio Aragonés de Salud, a través de un
procedimiento restringido de movilidad voluntaria por razon de servicio, cuya convocatoria se ha efectuado
por Resolucion de 4 de septiembre de 2025, de la Direccion Gerencia del Servicio Aragonés de Salud, para
personal de medicina y enfermeria de atencién continuada, con el objetivo de cubrir, entre otras, las 28
plazas de médicofa de familia (médico/as de atencidn continuada} y las 26 correspondientes de
enfermero/a {enfermero/as de atencidn continuada), asignadas inicialmente a los puntos para la atencion a
la demanda asistencial urgente en Atencién Primaria.

La creciente complejidad de la atencidn sanitaria en el dmbito de la Atencién Primaria, especialmente en lo
que respecta a la demanda urgente, que se caracteriza por su imprevisibilidad y elevada presion asistencial,
exige una organizacion eficiente, agil y centrada en el paciente. En este contexto, se hace imprescindible la
creacion de la figura de coordinador/a, tanto en el drea médica como de enfermeria, para los puntos de
atencién a la demanda asistencial urgente, como elemento clave para garantizar la calidad asistencial, la
equidad en el acceso v la sostenibilidad del sistema.

La existencia de esta figura permitird establecer calendarios de irabajo semestrales y organizar ruedas de
incidencias periddicas, con el fin de garantizar la cobertura asistencial en los puntos de atencién urgente. La
dificultad, cada vez mayor, en la organizacién de los turnos, marcada por la escasez de profesionales
" sanitarios y la incorporacion puntual voluntaria de personal procedenté de otros sectores, exige una
planificacién rigurosa, flexible y anticipada, Estos calendarios no solo pérmiten prever necesidades y ajustar
recursos, sing que también favorecen la conciliacion del equipo, reducen el riesgo de ausencias imprevistas
y aseguran que cada jornada cuente con el personal adecuado para responder con eficacia. Las ruedas de
incidencias, por su parte, ofrecen un espacio sistematico para detectar problemas operativos, compartir
aprendizajes y aplicar mejoras continuas en la gestién de la demanda urgente.

Se constituye como referente organizativo, facilitando la toma de decisiones en tiempo real y evitando
duplicidades o solapamientos entre profesionales.

Desde el punto de vista del equipo profesional, disponer de dicha figura proporciona un liderazgo cercanoy
resolutivo, capaz de géstiohar conflictos, distribuir cargas de trabajo de forma equitativa y fomentar un
clima laboral colaborativo. En situaciones de alta demanda o urgencias complejas, esta figura se convierte
en un apoyo indispensable para el personal, contribuyendo a la toma de decisiones clinicas y organizativas.

En definitiva, la creacidn de la figura de coordinador/a en los puntos para la atencién a la demanda
asistencial urgente no es solo una mejora organizativa, sino una apuesta por una Atencién Primaria mds
eficiente, humana y preparada para responder con calidad a las necesidades de la ciudadania.

Por todo ello, en virtud de las competencias atribuidas en el articulo 2 del Decreto 39/2024, de 28 de
febrero, del Gobierno de Aragén, por el gque se aprueba la estructura orgénica del Departamento de
Sanidad y del Servicio Aragonés de Salud, asfi como en el articulo 5 del Decreto 208/1999, de 17 de
noviembre, del Gobierno de Aragdn, por el que se distribuyen las competencias en materia de personal
entre los diferentes drganos de la Administracidon de la Comunidad Autdnoma de Aragon, dispongo:

Articulo Primero.—-Objeto.
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La presente Orden tiene por objeto la regulacion de las figuras de Coordinador/a Médico/a y Coordinador/a
de Enfermeria del Equipo de Atencion a la Demanda Urgente en Atencidn Primaria, {(DUAP) en el ambito de
las plantitlas orgénicas de los centros adscritos al Servicio Aragonés de Salud.

Articulo Segundo.—Funciones y actividades del/de la Coordinador/a Médico/a.

1.— Cada Equipo de Atencién a.la Demanda Urgente en Atencién Primaria contard con un/una
“Coordinador/a Médico/a que, bajo la dependencia orgdnica y funcional de la Direccion de Atencion
‘Primaria del Sector Sanitario, asumird con plena responsabilidad la coordinacion funcional de sus
miembros,

Las funciones y actividades de coordinacion deberdn compaginarse con las tareas propias de la
correspandiente categoria profesional.

2.— Las funciones del/de la Coordinador/a Médico/a serdn [as siguientes:

a) Desempefiar las propias como parte del Equipo de Atencién a la Demanda Urgente en Atencidn
Primaria.

b) Asumir la representacién del Equipo, la direccion del personal del mismo y de la administracion de
los servicios de los Puntos DUAP.

c) Dirigir, organizar y supervisar las funciones y actividades del conjunto del personal sanitario y no
sanitario del Equipo de Atencién a la Demanda Urgente en Atencién Primaria correspondiente, con
independencia del régimen juridico que les resulte de aplicacion, asi como las del personal de
referencia, colaboracion, sustitucion, refuerzos y otros.

d) Reportar con cardcter semestral la-organizacién del calendario faboral y lista de incidencias de cada
uno de los Puntos DUAP, ' - .

e} Promovery estimular el trabajo en equipo, asf como la participacién de todo el conjunto del Equipo
de Atencién a la Demanda Urgente en Atencidn Primaria, en los dmbitos de la atencion directa e
integral, salud publica y control sanitario, organizacidon y administracién y de investigacion vy
docencia. ' .

f) Coordinar la actividad con otros Equipos, Servicios e Instituciones,

g) Impulsar fas relaciones del Equipo con los érganos de representacion y participacion de la
Comunidad.

h}- Elevar a las Instituciones competentes los planes, programas y protoéolos que requieran su
aprobacién.

i) Responsabilizarse de los programas que con cardcter ordinario o excepcional pudieran
establecerse. '

i} Responsabilizarse del cumplimiento de la normativa vigente en materia de notificacion y registro de
Enfermedades de Declaracion Obligatoria (EDO) y brotes epidémicos.

k) Y todas aquellas funciones que sean encomendadas por su superior jerdrguico.

Articulo Tercero.—Designacién y cese del/de la Coordinador/a Médico/a.

1.— La provision de los puestos de Coordinador/a Médico/a exigir la previa creacion y dotacion de los-
mismos, como puestos singularizados de la correspondiente plantilla orgénica.
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2.— El Coordinador/a serd nombrado/a por el/la Gerente del Sector correspondiente del Servicio Aragonés
de Salud, a propuesta del Director/a de Atencién Primaria, valorando el proyecto de gestién que cada
candidato/a presente en relacién con las actividades a desarrollar. £l nombramiento recaeré en un/una
médico/a de atencidon continuada del Equipo de Atencién a la Demanda Urgente en Atencion Primaria.

El nombramiento tendrd una duracién de cuatro afios, renovable por periodos iguales, y se extmgu:ra por
las causas siguientes:

a) El transcurso del plazo sefialado para el desempefio del cargo, sin perjuicio de aue se vuelva a designar o
nombrar para el mismo a quien lo haya venido desempefiando con anterioridad.

b) Porque la persona interesada deje de pertenecer al Equipo de Atencién a la Demanda Urgente en
Atencion Primaria.

~

c) Por renuncia expresa de la persona nombrada, aceptada por el/la Gerente del Sector correspondiente
del Servicio Aragonés de Salud, siempre que no perjudique el desarrollo del programa anual de actividades
del Equipo de Atenciéna la Demanda Urgente en Atencion Primaria. La renuncia sélo podra producirse seis
meses después del nombramiento, salvo que se solicite con anterioridad por causa justificada.

d) Por Resolucién motivada del/de la Gerente del Sector correspondiente del Servicio Aragonés de Salud,
cuando existan circunstancias en el funcionamiento que puedan alterar la garantia de la atencién a la salud.

3.—El/La Director/a de Atencién Primaria propondrd a unfuna médico/a de atencion continuada para que
asuma las funciones y actividades de coordinacion en los casos de su ausencia, enfermedad o vacante.

4.- Si en el plazo de un mes desde su constitucion, elfla Directora/a de Atencién Primaria no formulase
propuesta‘de Coordinador/a Médico/a y no hubiese candidato/a gue presente un proyecto de gestion, se
efectuard nombramiente de oficio por parte de la Gerencia del Sector correspondiente del Servicio
Aragonés de Salud. Asimismo, se producird nombramiento de oficio en caso de renuncia y ante cualquier
circunstancia que suponga la inexistencia de Coordinador/a si en el plazo de un mes no se produjese nueva
propuesta por parte del/de la Directora/a de Atencién Primaria y no hubiese candidato/a con el
correspondiente proyecto.

5.- En caso de ausencia, enfermedad o cualquier ofra causa que impida al titular y a su suplente el
desempefio de sus funciones, éstas serdn asumidas por el/la médico/a de atencién continuada que en cada
momento y lugar esté encargado de la asistencia sanitaria, como responsable de los recursos humanos y
materiales disponibles, y en el supuesto de que ello no sea posible serdn asumidas por el/la médico/a de
atencion continuada de mayor antigitedad en fa plantilla del Equipo de entre quienes se hallen presentes.

Articulo Cuarto.— Funciones y actividades del/de la Coordinador/a de Enfermeria.

1.— Cada Equipo de Atencién a la Demanda Urgente en Atencién Primaria contard con unfuna
Coordinador/a de Enfermeria, bajo la dependencia organica y funcional de la Direccién de Enfermeria de
Atencion Primaria del Sector Sanitario.
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las funciones y actividades de coordinacion.deberdn compaginarse con las tareas propias de la
correspondiente categoria profesional.

2.— Las funciones del/de la Coordinador/a de Enfermerfa serdn las siguientes:

a) Desarrollar las tareas que le correspondan como parte del Equipo de Atencion a la Demanda
Urgente en Atencion Primaria.

b} Promover la planificacion, organizacion, ejecucién y evaluacion de las actividades de enfermeria
encaminadas a la implantacion de una atencion integral.

c) Dirigir, impulsar y supervisar el desarrollo del trabajo encomendado al personal de enfermeria.

d} Reportar con cardcter semestra! la organizacion del calendario laboral y lista de incidencias de cada
uno de los Puntos BUAP.

“e) Promover y estimular el trabajo en equipo, asi como la participacion de todo el conjunto del Equipo
de Atencién a la Demanda Urgente en Atencién Primaria, en los dmbitos de la atencion directa e
integral, salud publica y control sanitario, organizacion y administracién y de investigacién y
docencia. '

f) Gestionar y supervisar el material de almacén y farmacia necesario para el correcto funcionamiento
de los Puntos DUAP.
g) Y todas aquellas funciones que sean encomendadas por su superior jerdrquico.

Articulo Quinto.—Designacion y cese del/de la Coordinador/a de Enfermeria.

1.— La provisién de los puestos de Coordinador/a de Enfermeria exigira la previa creacion y dotacidn de los
mismaos, como puestos singularizados de la correspondiente plantilla orgdnica.

2.— El/la Coordinador/a de Enfermeria serd nombrado/a por el/la Gerente del Sector correspondiente del
Servicio Aragonés de Salud, a propuesta del/de la Director/a de Enfermeria de Atencién Primaria,
valorando el proyecto de gestién que cada candidato/a presente en relacion con las actividades a
desarrollar. El nombramiento recaerd en un/una enfermero/a de atencién continuada del Equipo de
Atencmn a Ia Demanda Urgente en Atenuon Prlmarla

El nombram:ento del/de Ia Coordm*ador/a de Enfermena se efectuard de forma analoga a la prevista para
el/la Coordinador/a Médico/a del Equipo de Atencién a la Demanda Urgente en Atencidn Primaria, y
también seran andlogos el plazo para el desempefio del puesto, la pOSIbI]Idad de su renovacion y las causas
delcese

3.—El/La Directora/a de Enfermeria de Atencién Primaria propondré a un/una enfermero/a de atencién
continuada para que asuma las funaones y actividades del/de la Coordinador/a de Enfermeria, en los casos
de ausencia, enfermedad o vacante,

4. En los casos de inexistencia de propuesta para el desempefio del puesto, de renuncia o cualquier otra
causa que suponga la inexistencia de Coordinador/a de Enfermerfa, se procederd del modo establecido
para el/la Coordinador/a Médico/a del Equipo.

Articulo Sexto.—Retribuciones.
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Los puestos de Coordinador/a del drea médica y de enfermeria tendrdn asignadas las retribuciones
establecidas en las Resoluciones de la Direccion Gerencia del Servicio Aragonés de Salud por las que se
dictan instrucciones para la elaboracidn de néminas de personal estatutario del Servicio Aragonés de Salud.

Disposicion adicional Primera.~Modificacion de plantillas orgénicas.

La Direccidn Gerencia del Servicio Aragonés de Salud procedera a tramitar las oportunas modificaciones de
fas plantillas organicas de los Centros,'con las fimitaciones y de acuerdo con las previsiones establecidas en
las disposiciones presupuestarias en vigor, para adaptarlas, en su caso, a las disposiciones contenidas en la
presente Orden.

Disposiciones finales,
Primera.—Facultad de desarrollo.

Se faculta al/a la Director/a Gerente del Servicio Aragonés de Salud para dictar cuantas disposiciones
complementarias sean necesarias para la aplicacién de la presente Orden.

Segunda.—Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oﬁ_cié[ de Aragon.

Zaragoza, a fecha de firma electrénica
EL CONSEJIERO DE SANIDAD,
José Luis Bancalero Flores,

Por la Administracion: Por las Organizaciones Sindicales:
Por las Organizaciones Sindicales

Directora Gerente del Servicio Aragonés ergsz"?"rud
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