: Gobierno Consejeria de Administraciones
de Canarias Publicas, Justicia y Seguridad
Direccién General de la Funcién Publica

CONVOCATORIA AYUDAS ACCION SOCIAL 2023
GUJIA PARA LA PRESENTACION TELEMATICA DE LA SOLICITUD
1 En primer lugar accedemos al Portal Web de la Direccion General de |a Funcidn Publicg —>Empleadas y Empleados
Publicos del Gobierno de Canarias—>Accion Social—>Convocatoria para el Ejercicio 2023—>Hacemos clic sobre

“Acceso a la Solicitud de las Ayudas” CONVOCATORIA: ACCION SOCIAL

* CONVOCATORIA para el Ejercicio
Plazo de Presentacién de Solicitudes desde el 1 al 28 de febrero
2

Identificacion de usuario Acceso a la Solicitud de las Ayudas

dentificacion mediante contrasefia:

Aqui nos podremos validar con :

1 Usuario o NIF . . i .
nuestro usuario corporativo del Gobierno de Canarias

A @ o bien con certificado digital

¢Ha olvidado su contrasefia o su cuenta estd bloqueada?

¢Ha olvidado su usuario?

3 Seleccionamos las Ayudas de Accién Social—Ejercicio 2023

0 Preguntas frecuentes

@ Videos de ayuda

[ Avisarme antes de abrir sesion en otros sitios

Haremos clic en “Aceptar”

Gobierno Consejeria de Administraciones

0 mediante deCanarias  Ppublicas, Justicia y Seguridad

Ayudas de Accién Social

dentificacion con certificado digital: Estds en: Iricio > Seleccionar una Convocatona

e

Seleccione una convocatoria:  [AAS - AYUDAS ACCION SOCIAL ~]
Descripaidn:  **® AYUDAS ACCION SOCIAL
Ejercicio:

Fecha de orden:

Fecha inicio de presentacién: 01/ febrero /

Fecha fin de presentacidn: 26 / febrero /
Observaciones:

Fase solicitud: EN TRAMITE

Fase convocatona:

Publicacidn B.0.C.:  bito:/fwww gobiernodecanarias org/boc/2019/083501 2. hitml 4

Aceptar.._

En la siguiente pantalla |,
B Goverms,, %ﬁ&f?&iﬁ?‘&‘m“ apc’fll’f[ado Alta / Datos del

solicitante (5) de las ayu-
das. Termine de cumpli-
mentar sus datos perso-
nales, prestando espe-
cial atencion de selec-

Ayudas de Accidn Social

Estds en: Inicio > Alta

T S [ 0-o: dci sotcrtante de Avudas

* Historial
) Vista Previ Compruebe que sus datos personales son los correctos.

Alta/Datos Solicitante

el e —— cionar correctamente el
e i 57 2 Centro de Trabajo al que
P SS— g pertenece (6). Comprue-
e be que los datos son co-

odontologicos y
protesis buco-
dentales para el

personal - -
ic Ave ;
d

rrectos. Pulse guardar (7).
La aplicacion nos indicara
qgue los datos se han in-
sertado correctamente.

de



https://www.gobiernodecanarias.org/administracionespublicas/funcionpublica/empleados-publicos/accion-social/

Gobierno
de Canarias

Consejeria de Administraciones
Publicas, Justicia y Seguridad

Direccién General de la Funcién Publica

Importante:

Lea con detenimiento los
recuadros marcados en
rojo relativos a la consul-
ta de datos del Impuesto
de la Renta de las Perso-
nas Fisicas.

Extis en; Inicic > Alta

> Banefoanics

* Histonal

Datos de los Beneficiarios Solicitantes de Ayudas

» Vista Previa
+ Alta/Datos Solicitante

» Datos Bancanios

» 1A . Ayuda
farmacologica
para
enfermedades
cromicas del
personal

A tener en cuenta:

En el campo de
“Apellidos y Nombre”,
debe poner primero los
apellidos y luego el
nombre.

1B . Ayuda
tratamientos
odontologicos ¥
protesis buco-
dentales para el

personal
1C . Ayuda
adquisicion de

protes:s visuales

para ¢l personal
» 1D . Ayuda

tratamien ¥

adqu nes

o dicas para
rsonal

» 1E . Ayuda por
ntolerancias para
¢l personal

ayudas. Cuando proceda,
cumplimente todos los da-

tos de todas las personas
beneficiarias  (conyuge,
ascendientes, descendien-
tes,...) respecto de quienes
vaya a solicitar ayuda.

Autoriza consulta IRPF 2021:

e Seleccione lo que corresponda:

* Si—>Autoriza la consulta

* No—>No autoriza la consulta.
Esta opcion obligara a aportar la
documentacion requerida en el

procedimiento.

* No corresponde—>Menores de

edad

Guardar
| Nombre | Parentesco N.LF. Dep. Econdmica IRPF
HLIC DE PRUEBA [Hijo/a IS S Eliminar

4

Tenga en cuenta que al in-
troducir un beneficiario,
éste aparecera reflejado en
esta tabla.

Seleccion de las ayudas.

1. En el menu de la izquierda elija
la modalidad de ayuda que vaya a
solicitar.

2. Seleccione la submodalidad de
ayuda que desee.

3. Siga las indicaciones que apare-
cen en el campo observaciones.

4. Beneficiario. Seleccione el be-
neficiario correcto:

-titular (empleado publico) o
-familiares beneficiarios.
Importante: en el caso de elegir
una modalidad de ayuda destinada
a familiares, habra de seleccionar
al familiar que corresponda, que
previamente ha dado de alta en la
aplicacion.

5. Introduzca el importe que co-
rresponda, siguiendo las indicacio-
nes que se muestran en el campo
observaciones.

Gobierno
deCanarias

Consejeria de Administraciones
Publicas, Justicia y Seguridad

Ayudas de Accién Social

stds en: Inicio > Alts > A1 Médica y Odontolégica

» Historial

» Vista Previa

» Alta/Datos Solicitante
» Datos Bancarios
» Beneficiarios

» 1A . Ayuda

1B Ayuda por tratami

icos y

is buco-d. les para el | al servicio del Centro Gestor (;

Ayuda:

1B.1.01 - Tratamientos odontologicos incluidas protesis buco-dentales. Maxime 1.500 euros v‘

Introduzes &
Observaciones: completa; d
puentes

Beneficiario:  TIT

Importe Solicitado: | 0.0 =

porte total del gasto y guarde una unica solicitud por beneficiario. (Dentadura
dura superiorfinferior; protesis parcial removible; piezas, coronas, fundas, carillas,
oncias, obturaciones/empastes; etc.)

farmacologica
para
enfermedade:
cronicas del,
personal

=

(* Campos obligatorios)

v 1B . Ay
tratamyfntos
odongflogicos v

projfsis buco-
dgfitales para el
rsonal

. - Importe %/ | Cuantia

Ayuda Descripcidn de la ayuda Beneficiario|Observaciones aleiadar || Casto e
Tratamientos edentolegicos incluidas protesis

B0 e e 1 SO0 cires PORTAPRUL 2.000,00| 100 1.500,00|Eliminar

3

neficiario.

Compruebe que los datos se cumpli-
mentaron correctamente. Deben
aparecer en la tabla inferior, cada
una con su descripcion importe y be-

Puede eliminar
la ayuda.




' Gobierno Consejeria de Administraciones
de Canarias Publicas, Justicia y Seguridad
Direccién General de la Funcién Piblica

La Instancia no ha sido presentada.

Una vez finalizada la intro- —
duccioén de las ayudas y ha- 1

+ Datos Bancarios

Registro/lmpresién

Tesolucién del procedimiento:
articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de

La Comunidad Auténoma de Canarias consultard los siguientes datos necesarios

. . .z
ciendo clic en la opcion de + Beneficiarios octubre, del Procedimiento Administrative Comun de las Administr blicas, debiendo estar inform adas las personas
beneficiarias sobre |a consulta de sus datos. Fodran ejercer cién & dlcha consulta par motivos justificados, a través del
+ 1A . Farmacologica procedimiento "Ejercicio de derechos para la protecc atos personales’ disponible en la Sede Electrdnica del Gobierno de.
113 . * 9y e para &l personal Canarias en el enlace hitps://sede.gobcan.es; amites/5211. En caso dE openerse deberdn aportar copia de la
Vista Previa (1) en el menu documentacién a aua conealts 26 opg
» 1B . Protesis

dentarizs para el

e Canarias recabard |os datos electrénicamente a través de sus redes corporativas o mediante
ormas de intermediacion de datos u otros sistemas electrénicos habilitados al efecto. En este supuesto, no
%0 presentar documentos gque justifiquen la circunstancia.

izquierdo, puede consultar las personl St Lt
e

Datos de la instancia EN TRAMITE

ayudas que va a solicitar.

1D . Aparato

NIF: |
locomotor para el

Nombre y apelidos: [Ej=mplo
Departamento: |CONS. DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS, JUSTICIA ¥ SEGURIDAD

3 2 NO Inst e
Si estd conforme, pulse e Conieeds 2
« . .’ 2 T Ayudas Andlogas:

N Importe Concedido:
gglstl‘gl Impl"gSlQn (2), cirugis ccular del Esladgde 12 Instancia: |EXCLUIDO
. persenal QObservaciones:
para proceder a adjuntar la e
6digo | Motivos de Exclusién de la instancia |

para el personal |co1 [Exclusion

documentacién justificativa S

dentaria para hijos

personal

reventiva. Pendiente de presentacion y/o revision por parte del Centro Gestor |

2 N° Importe Imparte Estado Motivos
de las a udas y/o sonyuge Lo Pescl Eleeprk e Solicitado | Concedido | Solicitud | Excl.
y . b S . Taziesis 1B.1.01 Efu':t;da‘;’_afc'"““‘“‘ 800 Buros  ejemplo 1 100,00 0,00 |aDMITIDG
oculares para hijos

DOCUMENTACION REQUERIDA

uuuuuu

1. Tenga en cuenta que si adjunta documentacién y abandona esta pagina antes de hacer la presentacion, perdera dicha documentacion teniendo que volver a adjuntarla.

2. Si se equivoca o le falté documentacion por aportar, la documentacién ya aportada no debe volver a aportarse, esta se suma de manera automatica a la nueva documentacién que se aporte en la
nueva presentacion y registro.

X
D én: : X
secneasn .‘.‘r:'.:':::-or:l ejemplo_ayasoc J
—
Ningun archive seleccionado .
Seleccionar archivo | pjemplo_ayasoc pdf

Afiadir mas archivos

Para adjuntar los archivos (formato PDF) en primer lugar debe poner el nombre del archivo sin espa-

cios, sin maytsculas y sin caracteres extrafios (3).
Adjunte los documentos de la forma mas comprensible y ordenada posible.

Luego debera hacer clic en “Seleccionar archivo...” (4)

Se activara el buscador de archivos (explorador de archivos en Windows) para buscar y selec-
cionar el archivo que corresponda (5).

] || = | FATODAS LAS CARPETAS\ACCION SOCIAL\AYUDAS_ACCION_SOCIAL\202 (AYASOC_202

Inicio Compartir Vista

! &« v » Esteequipo » DATOS(F:) » TODAS LAS CARPETAS » ACCION SOCIAL » AYUDAS_ACCION_SOCIAL » 202 » AYASOC_202
I Escritorio P | Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamario
¥ Descarges o m ejemplo_ayasoc_202 .pdf I 6 25/01/202 10:03 Documento Adob... 100 KB
%] Documentos »

Tamafio maximo por archivo: 10 Megabytes (10 Mb=10024 KB)

Al igual que en la descripcion, el nombre del archivo que quiera adjuntar no debe tener espa-
cios, mayusculas o caracteres extrafios. Si fuera necesario, an juntarlo, cambiele el

nombre.(6)
Para afiadir mas archivos haga clic en “Afadir mas archivos” (7)

Tenga en cuenta que si adjunta la documentacion sin presentar la solicitud (final de la pagina) y
abandona esta pagina perdera la informacién de los archivos y por lo tanto éstos perderan su
vinculo, debiendo adjuntarlos de nuevo.
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Existen documentos de la convocatoria anterior.

|Pulse el boton si desea seleccionar y adjuntar documentaciéon de la Convocatoria 202 ... m 1

Si tiene documentos de la convocatoria anterior, que sean validos para esta convocatoria, puede adjuntarlos de
nuevo .Para ello, debe hacer clic en el botényle saldra la relacién de documentos posibles. (1)

Para adjuntarlo debe marcar el recuadro correspondiente (2) y luego hacer clic en “Descargar
documento” (3)

Seleccionar Descripcion Dascargar
m Documentacion de prueba accion social Descargar documento
O documento de prueba para adjuntar a Ia solicitud numero uno Deascargar documento o
O documento de prueba numero dos para afadir a la solicitud de subsanacion de las ayudas de accion social Deascargar documento
O documento de prueba numero uno gue se me clvido adjuntar Descargar documento
O documento de prueba que quiero aportar en este momento Descargar documento

P i6n v Registro de la solicitud

Para iniciar la presentacién debe ir al final de la pagina Web desde la que se adjuntan los justificantes de las ayudas:

1. Oficina de registro de destino . Se seleccionara automaticamente en funcion de los datos del Departamento y
Centro de Trabajo rellenos anteriormente. (Clid para mas opciones)
Verifique que la oficina de registro es correcta y coincidente con la de su centro de trabajo.

Oficina de registro del centro de trabajo donde presta servicio:

[Registro del que depende su Unidad de Personal

2. Para presentar la solicitud pulse presentar solicitud y espere a que se genere el justifi-

cante.
o / Vista Previa Instancia | Presentar Solicitud || 2
ff Goblermo. e enren
e Lanaras
Deecoidrn. General de L Fazowin PO
&7 Pulsando en “Vista Previa Solicitud” puede visualizar y verifi-
II SOLICITUD DE AYUDAS DE ACCION SOCIAL .{_\. ‘ P y
Insancia 5 £

Gobierno Consejeria de Administraciones
de Canarias Publicas, Justicia y Seguridad

Ayudas de Accion Social

Estds en: Inicio > Seleccionar una Convocatoria

Se ha realizado el registro de entrada para la solicitud correctamente con Nimero General: 6493 / 2022,

Descargar Justificante

Haga clic en el enlace para descargar el justificante.

[PERSONAS CAUSANTES DE LAS AYUDAS |
Debe Indcar U nmerD para cada panona
w 2puitoos y Nomexs OMIMIF. | Puwnimco | Dipsodech ﬁdecumhs Pdbiicas, usccl ¥ Seguridad

4 SOUCTANTE PORTAPRUY

; In.on(mm } E £

Justificante de registro de Entrada

Interesado: PORTAPRU1

Identificacién: PORTAPRU1

Registro: Nemaro Gouul wu 1202 Nimero Registroc APJS / 52501 202
Fecha y Hora: Presentacibn: 12:37:43 Regiswo: 20012022 123750
Destino: SRV, Piasuﬂuvubumksso T.C. AAPP, JUST. ¥ SEG

Asunto: AYUDA ACCION SOCIAL

AASI0Z2_PORTAPRU1 solicitud

SN0 3 G Ley DO, oe 11

Fecna Mlm 12374

Debe tener en cuenta que el justificante S ——

en formato PDF tiene que incluir en la Wi IIIIIIII\IIIIIIIIIINIII|I|III|I|III|ﬂII||
ultima pagina, el resguardo de presenta- et ——

cion telematica debidamente registrado = N i
v firmado por el Gobierno de Canarias L A i

Estado de su Solicitud ; . g g Jushal
] e || DDA EALROLLS
[Cirwemrte i rmare va v b oo o s

i Are 14
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Si quiere comprobar el estado de su solicitud puede hacer
clic en el menu izquierda en la opcion “Vista Previa”

¥ Historial

tancia Consulta de datos del solicitante

+ Historial La Instancia se encuentra presentada y registrada.

b Vista Previa Registro/Impresidn

+ Alta/Datos Solicitante
La Comunidad Auténoma de Canarias consultard los siguientes datos necesarios para la resolucién del procedimiento:
» Datos Bancarios

discapacidad, inscripeion de parejas de heche, de acucrda con lo establecido en @ articule 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de

Una vez presentada la solicitud

+ Beneficiarios octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, debiendo estar informadas las personas
: beneficiarias sobre la consulta de sus datos, Podran ejercer a oposicidn a dicha consulta par motivos justificados, a través del e L
» 1A Farmacologica  procedimiento "Ejercicio de derechos para la proteccion de datos personales” disponible en Is Sede Electrénica del Gobierna de aparecera el estado de su solici-
para el personal Canarias en el enlace https://sede.gobcan.es/sede/tramites/5211. En caso de oponerse deberdn aportar copia de la
documentacién a cuya consulta se opongan.
» 18 . Protesis

dentarias para el

tud como “Excluido/a” porque
esta pendiente de valoracion

. La Comunidad Auténoma de Canarias recabard los datos electronicamente a través de sus redes corporativas o mediante
HCES O] consulta a las plataformas de intermediacién de datos u otros sistemas electrénicos habilitados al efects. En este supuesto, no

! sers necesano presentar documentos que justfiquen la circunstancia.
» 1C . Protesis » QSRR

oculares para el

e Datos de la instancia EN TRAMITE por su Centro Gestor (Unidad
. = jeri
| e de Personal de su Consejeria,
o i ey Organismo Auténomo o Depar-
¢ 1F . Ayuda por Importe Concedi

cirugia ocular del

tamento)

_Estado de Ia Instancia:
perscnal Observaciones:

Cadigo Motives de Exclysion de 13 instancig

G01 Exclusion preventiva. Pendiente de presentacion /o revision por parte del Centro Gestor, |

Importante:
Si se equivoca o le falta alguna ayuda por solicitar y quiere presentarla, deberd corregir la dltima solicitud
grabada, afiadiendo o quitando las ayudas e incorporando solamente la nueva documentacién justificati-

va. La documentacién ya aportada no se debe volver a afiadir, ésta se suma de forma automatica a la nueva
documentacion consignada en la nueva presentacion y registro.

Desde el menu izquierdo hacer clic en “Vista Previa” y luego en “Registro/Impresion”.

Desde ésta, debera seleccionar/afiadir los beneficiarios y las ayudas correspondientes.

Tenga en cuenta que cada vez que aporte alguna documentacién o haga alguna modificacion de la solicitud
presentada, debe terminar el proceso de presentacion telematica, hasta que se pueda descargar la solicitud en
formato PDF con el registro en su Unidad de Personal (“Presentacion de la Solicitud” - en la pagina ante-
rior )

Tenga en cuenta que s@lo se va a dar por buena la ultima solicitud correctamente
presentada

INSTANCIAS PRESENTADAS/REGISTRADAS Y DOCUMENTACION APORTADA '

Instancias de solicitud presentadas/registradas y documentacién aportada

NO Registro Entrada 5810 / 202 26-01-202 :|-| X X
Solicitud: Descargar documento Recuerde que por motives de seguri-

Justificante: Descargar documento . o .
il ot e ey e dad y una vez tramite su solicitud debe
Documento 1: Descargar documento cerrar_la sesidn haciendo clic en desco-
Descargar todos los documentos: Descargar ZIP nectar, arriba a la derecha, y luego ce-

rrar el navegador.

NO Registro Entrada 103108 / 202 27-12-202 :| - |

Solicitud: Descargar documento
Justificante: Descargar documento
Documento 1: Descargar documento

v
Documento 2: Descargar documento | :,‘:-(:

Descargar todos los documentos: Descargar ZIP




Gobierno Consejeria de Administraciones
de Canarias Publicas, Justicia y Seguridad
Direccién General de la Funcién Publica

Gobierno Consejeria de Administraciones
E e Publicas, Justicla y Seguridad
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CUMPLIMENTAR FLL APARTADO
DEPARTAMENTO / ORGANISMO

1. PERSONAL QUE PRESTA SERVICIOS EN EL SERVICIO CANARIO DE LA SALUD.

» Personal de la Secretaria General del Servicio Canario de la Salud, Direcciones Generales del Servicio
Canario de la Salud y Direcciones de Area, seleccionar SERVICIO CANARIO DE SALUD (SERVICIOS
CENTRALES).

* Personal de Hospitales, Gerencias de Atencion Primaria de Tenerife y Gran Canaria y Gerencias de Ser-
vicios Sanitarios de La Palma, La Gomera, El Hierro, Lanzarote y Fuerteventura, seleccionar el Hospital o
Gerencia en que presta servicios.

En ningtin caso seleccionara la Consejeria de Sanidad.

2. PERSONAL QUE PRESTA SERVICIOS EN EL RESTO DE ORGANISMOS AUTONOMOS.

Seleccionar en el desplegable el Organismo Auténomo en que presta servicios.
En ningun caso seleccionara la Consejeria de la que dependa el Organismo Auténomo.

3. PERSONAL DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION, UNIVERSIDADES, CULTURA Y DE-
PORTES.

*Personal docente: seleccionar CONS. DE EDUC. UNIV.CULT. DEP. - PERSONAL DOCENTE

*Personal N0 docente: seleccionar CONS. DE EDUC. UNIV.CULT. DEP. - PERSONAL NO DOCEN-
TE

4. PERSONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE RELACIONES CON LA ADMINISTRA-
CION DE JUSTICIA.

Seleccionar: DG. DE RELACIONES ADMON. DE JUSTICIA.

5. PLAZAS DELEGADAS EN LOS CABILDOS INSULARES DE TENERIFE Y GRAN CANA-
RIA.

Se presentaran ante la Secretaria General Técnica del Departamento titular de la competencia delegada.
Para ello deberan seleccionar en la pagina de sus datos personales la Consejeria de la cual proviene la com-
petencia (Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud o Consejeria de Transicion
Ecolégica, Lucha contra el Cambio Climatico y Planificacion Territorial).

6. PERSONAL DE LAS CONSEJERIAS.

El resto de personal que preste servicios en las respectivas Consejerias del Gobierno de Canarias, seleccio-
nara la Consejeria que corresponda en la que se encuentra prestando servicios.

Clic aqui para volver a la pagina de

“Presentacion de la Solicitud”




