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A. JUSTIFICACIÓN 
 

El día 11 de marzo, la Organización Mundial de la Salud (OMS) declaró la pandemia de COVID- 
19. 

Actualmente, en nuestro país, existe un escenario de transmisión comunitaria sostenida 
generalizada y se realiza la detección de infección por SARS-CoV-2 en determinadas situaciones. 
Estas situaciones incluyen al personal sanitario que presente un cuadro clínico de infección 
respiratoria aguda de cualquier gravedad. 

Los profesionales sanitarios son el colectivo de mayor riesgo de contagio, ya que están 
sometidos a condiciones laborales en las que se puede producir un contacto estrecho con un 
caso posible, probable o confirmado de infección por el SARS‐CoV‐2. 

En las Illes Balears, la preocupación por el número de profesionales sanitarios contagiados (bien 
sea en el ámbito asistencial o fuera de este) hace necesario trasladar recomendaciones claras, 
consensuadas y basadas en las guías nacionales e internacionales, así como en la mejor 
evidencia disponible, para ayudar a los profesionales en su labor. 

Teniendo en cuenta lo indicado anteriormente y considerando la posible escasez de equipos de 
protección individual (EPI), se ha elaborado este documento en el que se resumen las medidas 
de prevención dirigidas al personal sanitario de les Illes Balears con el objetivo de disminuir el 
riesgo de exposición al SARS‐CoV‐2. 
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B. MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y CONTROL DE COVID-19 
 

La forma óptima de prevenir y controlar la transmisión es usar una combinación de todas las 
medidas preventivas, no solo el EPI. La aplicación de una combinación de medidas de control 
puede proporcionar un grado adicional de protección, incluso si una medida falla o no está 
disponible. 

 
 

1. MEDIDAS DE PRECAUCIÓN ESTÁNDAR 
 
 

MEDIDAS DE PRECAUCIÓN ESTÁNDAR (Personal sanitario y no sanitario) 

Higiene de manos 

- Imprescindible realización de una correcta higiene de manos en los 5 momentos determinados 
por la OMS: 

1. Antes del contacto con el paciente. 

2. Antes de realizar una técnica aséptica. 

3. Después del contacto con fluidos biológicos. 

4. Después del contacto con el paciente. 

5. Después del contacto con el entorno del paciente. 

- Las uñas deben llevarse cortas y cuidadas, evitando usar anillos, pulseras, relojes de muñeca u 
otros adornos. 

Uso de guantes 

- Utilizar guantes en caso de posible contacto con sangre, fluidos orgánicos, secreciones, 
mucosas, piel lesionada. 

- Quitarlos después del uso, antes de tocar elementos y superficies no contaminadas y antes de 
tratar a otro paciente. 

- Realizar higiene de manos inmediatamente después de retirarse los guantes. 

Prevención de pinchazo de aguja y lesiones con otros instrumentos afilados 

- Se debe tener cuidado al manipular agujas, escalpelos y otros instrumentos o dispositivos 
afilados, y se eliminarán en contenedores rígidos de seguridad. 
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Higiene respiratoria 

- Cubrirse la nariz y la boca al toser/estornudar con un pañuelo descartable o la zona del codo. 

- Colocar mascarillas quirúrgicas en pacientes con síntomas respiratorios. 

- Mantener distanciamiento social de 2 metros. 

Limpieza del lugar de trabajo y material de manera rutinaria 

- Se debe realizar limpieza de rutina y desinfección de superficies del entorno y objetos que se 
manipulan con frecuencia, así como los dispositivos médicos utilizados tras cada consulta o 
actividad. 

Ropa blanca 

- Manipular, transportar y procesar la ropa blanca usada, para: 

● Prevenir la exposición de la piel y membranas mucosas y la contaminación de la ropa. 

● Evitar traspaso de agentes patógenos a otros pacientes y/o ambiente. 

Garantizar la eliminación segura de residuos 

- Tratar los residuos contaminados con sangre, fluidos orgánicos, secreciones y excreciones 
como desechos clínicos, en conformidad con los reglamentos locales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. EQUIPOS DE PROTECCIÓN INDIVIDUAL (EPI) 
 

Antes de iniciar cualquier actividad, el personal debe asegurarse de utilizar un EPI que 
proporcione una protección adecuada contra los riesgos asociados al procedimiento o tarea que 
esté llevando a cabo. Todo el personal debe recibir formación sobre el uso adecuado de todos 
los EPI. 

En las siguientes páginas, se adjuntan dos tablas donde se recomiendan los EPI a usar según la 
actividad a realizar en atención primaria y hospitalaria respectivamente, y otra tabla según 
sintomatología y/o diagnóstico de COVID-19 en el Servicio de Atención Médica Urgente 061. 
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3. CIRCUITOS DIFERENCIADOS DE ASISTENCIA 
 

Un principio básico en toda emergencia sanitaria de carácter infeccioso, como la presente 
COVID-19, es la adecuación de los circuitos asistenciales de los centros sanitarios. 

Según el procedimiento de atención al COVID-19 del Ministerio de Sanidad, se considerarán 
CASO POSIBLE de COVID-19 a aquellos pacientes con infección respiratoria aguda leve al que no 
se le ha realizado prueba de diagnóstico microbiológico. 

La atención a pacientes respiratorios debe ser separada de la atención a los pacientes no 
respiratorios o GENERAL. Con esta medida, por un lado, se minimizan los contagios cruzados 
entre personas y por la otra se mejora la seguridad de los profesionales permitiendo una mejor 
protección. 

Es recomendable que la selección de pacientes respiratorios se realice en la puerta (incluso en 
el exterior) del centro sanitario. 

 

3.1 Circuito RESPIRATORIO 

— El circuito respiratorio (CR) debe ser unidireccional con entrada y salida por accesos 
diferentes. 

 
— Tiene que ser separado del circuito general (CG), bien mediante barreras físicas 

(paneles, cordones de seguridad) o con una separación de más de dos metros 
 

— Debe estar perfectamente señalizado para evitar los equívocos o entrada al circuito 
general. 

 
— La comunicación entre los dos circuitos sólo puede existir en tres puntos: 

o un punto de entrada de profesionales 
o un punto de salida 
o un punto de comunicación unidireccional para entrega de material 

 
— Con el fin de optimizar el uso de equipos de protección individual (EPI) es aconsejable 

iniciar la valoración cuando se disponga de un número de pacientes mínimo, con un 
tiempo de espera adecuado. De esta forma el profesional utilizará un EPI con varios 
pacientes de forma más eficiente (realizando retirada de guantes e higiene de manos 
tras cada visita). 

 
— Los pacientes en espera serán dirigidos a un espacio adecuado, separados por una 

distancia de seguridad (2m). 
 

— La salida del profesional del CR será por el punto de salida establecido, con supervisión 
de la retirada de EPI, siguiendo las normas. 

 
 

 
3.2 Circuito general 
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Las personas SIN síntomas respiratorios que acudan al centro sanitario serán atendidas en 
el circuito general (CG) de forma diferenciada al CR. 

Teniendo en cuenta que algunos de los síntomas relacionados con COVID-19 descritos en la 
bibliografía pueden no ser respiratorios (mialgias, diarrea, dolor abdominal) es 
recomendable extremar las precauciones en el momento de realizar maniobras 
exploratorias. 

Figura 1. Esquema de circuitos diferenciados 
 

CG: Circuito General, CR: Circuito respiratorio, C1/ 3: Consultas, 1: Punto de entrada de 
profesionales a CR, 2: Punto de comunicación, 3: Punto de salida de profesionales de CR 

 
 

4. LIMPIEZA 
 
 

Limpieza y desinfección de equipos y material sanitario 

- El material y aparatos médicos que deban ser utilizados con otro paciente deben ser limpiados 
y desinfectados según protocolo del centro tras cada procedimiento o visita. 

- La utilización de material no crítico, si es posible, debe ser de uso exclusivo para el paciente 
aislado. 

Limpieza y desinfección y espacios 

- Es necesaria la formación e información del personal de limpieza 

CR 

CR 

2 3  

 
C4 C3 

 
C2 

 
C1 

CG 

admisió 
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- La limpieza y desinfección se hará con detergentes y desinfectantes habituales (con efecto 
virucida). 

- Mantener limpias las superficies de uso frecuente como mesas, teclados, ordenadores, llaves 
de la luz, pomos de las puertas, todas las áreas que se tocan con frecuencia. 

- Para la limpieza de las superficies en habitaciones de aislamiento, se utilizarán textiles de un 
solo uso, y el material será introducido en un contenedor de residuos tipo III con tapa. 

- La retirada de la ropa de la habitación del paciente se realizará según las recomendaciones 
habituales, sin sacudir, embolsada y cerrada dentro de la propia habitación. 

 
 
 
 

5. PREVENCIÓN DEL RIESGO DE INFECCIÓN FUERA DEL LUGAR DE ASISTENCIA 
 
 

A parte de las recomendaciones aplicables en los centros sanitarios o durante la asistencia 
sanitaria fuera de estos (domicilios, residencias, etc.), es de gran importancia que los 
profesionales mantengan unas medidas de prevención y control de la infección en el ámbito 
privado. La finalidad de estas medidas es evitar posibles contagios, tanto del propio profesional 
como de sus convivientes. 

La higiene de manos, la etiqueta respiratoria y el distanciamiento social, siguen siendo medidas 
a reforzar fuera del ámbito de trabajo. Asimismo, los profesionales sanitarios con fiebre o clínica 
respiratoria aguda se abstendrán de acudir a su puesto de trabajo hasta que se valore su 
situación. 

 
 
 

EXTREMAR ESTAS PRECAUCIONES EN CASO DE CONVIVIR CON PERSONAS VULNERABLES 

Autovigilancia de sintomatología 

- Reconocimiento de los síntomas asociados a la infección (síntomas de infección respiratoria 
aguda, mialgias, fiebre...) 

- En caso de presentar cuadro clínico de infección: realizar un autoaislamiento y avisar al servicio 
de Riesgos Laborales para proceder según protocolo. 

Extremar medidas higiénicas 
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- No está permitido la utilización del uniforme de trabajo fuera del entorno laboral. 

- Es aconsejable realizar desinfección de objetos como móviles, gafas... antes de salir del lugar 
de trabajo y una correcta higiene de manos. 

- La higiene de manos, la higiene respiratoria y el distanciamiento social, siguen siendo medidas 
a reforzar dentro y fuera del ámbito de trabajo. 

En el domicilio 

- Realizar una limpieza diaria con agua y jabón en las superficies de contacto frecuente. 

- Realizar una desinfección de manera frecuente. Se recomienda usar lejía o productos 
desinfectantes con actividad virucida que se encuentran en el mercado. 

- El lavado de vajilla, cubiertos, y otros utensilios de cocina se hará con agua caliente y jabón, o 
en el lavavajillas. 

- El lavado de ropa se hará con un detergente de ropa normal (temperatura de al menos 60º). 

Vehículos privados 

- Extremar las medidas de limpieza por posible contaminación. 

- Limpiar con frecuencia todas las superficies que se tocan regularmente: volante, freno de 
mano, manijas de puertas, cinturón de seguridad, asientos, control de equipo de sonido, 
calefacción etc. Se recomienda usar lejía diluida donde se pueda usar o en su defecto alcohol. 

- Tenga en el coche productos de higiene de manos. 

 
 
 
 
 
 

6. MEDIDAS EXTRAORDINARIAS PARA PROLONGAR LA VIDA ÚTIL DE LAS MASCARILLAS 
AUTOFILTRANTES 

Este enfoque está destinado a emplearse únicamente ante la escasez de EPI. 

Siguiendo las recomendaciones del Ministerio de Sanidad, CDC, ECDC y la evidencia científica 
disponible, en caso de no tener disponible suficiente stock, se establecerán las siguientes 
alternativas y posibles estrategias a la hora de ampliar el uso de mascarillas autofiltrantes (FPP2, 
FPP3): 
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1. Uso extendido: consiste en usar la misma mascarilla en encuentros repetidos con varios 
pacientes diferentes, sin quitarse la mascarilla entre ellos. 

2. Reutilización limitada: consiste en utilizar la misma mascarilla para encuentros 
múltiples, retirándola siempre con guantes. Si se considera esta opción, se deben tomar 
las siguientes medidas para reducir la transmisión por contacto: 

a. Considere el uso de un protector facial limpiable sobre una mascarilla cuando 
sea posible, para reducir la contaminación de la superficie de la misma. 

b. Considere el uso de una mascarilla quirúrgica sobre la FFP2 o FFP3 para 
protegerla de posibles salpicaduras o contaminación. 

c. Desechar las mascarillas después de su uso durante los procedimientos de 
generación de aerosoles. 

d. Desechar las mascarillas contaminadas con sangre, secreciones respiratorias o 
nasales u otros fluidos corporales de los pacientes. 

e. Se aconseja colgar las mascarillas usadas en una zona de almacenamiento 
designada o mantenerlas en una bolsa de papel entre cada uso y cambiar con 
regularidad dicha bolsa. Asimismo, para reducir al mínimo la posible 
contaminación cruzada, las mascarillas se almacenarán de forma que no se 
toquen entre sí y estarán claramente identificadas. 

f. No hay que tocar el interior de la mascarilla. Si se produce un contacto 
inadvertido con el interior de la mascarilla, hay que desecharla y realizar higiene 
de las manos. 

g. Se debe utilizar un par de guantes limpios (no estériles) cuando se coloque una 
mascarilla usada y comprobar el ajuste de la mascarilla a la cara. Los guantes se 
desecharán una vez colocada la mascarilla y después de realizar cualquier 
ajuste. 

3. Priorizar el uso según el tipo de exposición del personal: se debe priorizar el uso de 
mascarillas FPP con las exposiciones de mayor riesgo, incluida la presencia en la sala 
durante los procedimientos generadores de aerosoles en personas sintomáticas. 

4. Esterilización de las mascarillas autofiltrantes: la esterilización sólo se debe considerar 
como método extraordinario de último recurso. 

a. El Ministerio de sanidad recomienda en su documento “PROCEDIMIENTO DE 
ACTUACIÓN PARA LOS SERVICIOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 
FRENTE A LA EXPOSICIÓN AL SARS-CoV-2, de 8 de abril de 2020 (disponible en 
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/n 
Cov-China/documentos/PrevencionRRLL_COVID-19.pdf) el uso de calor durante 
30 minutos a 70º. 

b. Dado que, en nuestro entorno, dicho método de esterilización no se encuentra 
disponible en los centros asistenciales, existen dos alternativas viables (3). En 
ambos casos se deben identificar las mascarillas con el nombre del trabajador, 
y deben envasarse individualmente para su esterilización. No se recomienda 
más de una esterilización por dispositivo. 

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/PrevencionRRLL_COVID-19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/PrevencionRRLL_COVID-19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/PrevencionRRLL_COVID-19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/PrevencionRRLL_COVID-19.pdf
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i. Vapor de peróxido de hidrógeno. Siempre se debe comprobar que las 
gomas se mantienen intactas y que cierran bien, en caso contrario, las 
mascarillas deben ser desechadas. 

ii. Vapor de agua a 121ºC, siempre comprobando que las gomas se 
mantienen intactas y que cierran bien, en caso contrario, las mascarillas 
deben ser desechadas. 
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