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PROPUESTA MSS GUARDIAS TELEFONICAS Y TELEMATICAS DEL PERSONAL ESTATUTARIO EN
EL AMBITO DE LOS CENTROS DEL SERVICIO ARAGONES DE SALUD

El presente documento tiene por objeto justificar Ia necesidad de implantacién y mantenimiento de
guardias telefénicas y telemdticas en el ambito del Servicio Aragonés de Salud. Se persigue garantizar la
continuidad asistencial en un territorio caracterizado por la dispersion poblacional y la existencia de
niicleos rurales con diffcil acceso a servicios presenciales, en cumplimiento de la normativa vigente en
materia de atencidn continuada y telemedicina.

El 10 de octubre de 2025 la Mesa Sectorial de Sanidad alcanzé un nuevo Acuerdo sobre tiempos de
trabajo, jornada y horario de los centros del Servicio Aragonés de Salud, que posteriormente sera
ratificado por el Gobierno de Aragén. Este Acuerdo tiene como finalidad !a regulacién integral de la jornada
laboral —en sus modalidades ordinaria, complementaria y especial—, asi como la organizacion de los
horarios de trabajo en los centros sanitarios dependientes del Servicio Aragones de Salud.

En cuanto a su ambito de aplicacion, la normativa afecta tanto al personal estatutario como al personal
funcionario que presta servicios en dichos centros. A efectos de este Acuerdo, se consideran incluidos los
centros adscritos a las Gerencias de Sector, la Gerencia de Urgencias y Emergencias Sanitarias (061 Aragan)
y el Centro de Gestidn Integrada de Proyectos Corporativos (CGIPC).

Este proceso ha tenido un-impacto directo en la organizacion de los recursos humanos, en la planificacion
" de los servicios sanitarios y en la estructura presupuestaria de la Comunidad Auténoma.

En el punto 6.~ Jornada Complementaria, del Acuerdo anteriormente mencionado, se regularizan las
Guardias Telefénicas y Telematicas en los centros del Servicio Aragonés de Salud.

lLa jornada complemehtaria constituye 'un elemento esencial en la organizacién del trabajo del personal
sanitario del Servicio Aragonés de Salud, cuya finalidad es garantizar la atencion continuada y permanente
a los usuarios del sistema publico de salud, asegurando la cobertura en todo momento.

En su punto 6.3.4.- Definimos como-Guardia telefonica, aguella que, dentro de la programacién funcional
del centro se realiza fuera del centro de trabajo, destinada a atender y solucionar incidencias a traves del
teléfono, sin que razonablemente se prevea la necesidad de presencia fisica.

En su punto 6.3.5.- Definimos como Guardia telematica, aquella que, dentro de fa programacién funcional
del centro se realizan fuera del centro de trabajo, destinada a atender y solucionar incidencias a traves de
medios telematicos, sin que razonablemente se prevea la necesidad de presencia fisica.

Este marco regulador supone un paso adicional en [a consolidacion de la politica de recursos humanos del
sistema sanitario aragonés, con implicaciones directas en la planificacion de turnos, la gestidn de costes
laborales y la eficiencia organizativa.
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Retribucién guardia

Telefénica Se abonara la mitad del importe de guardia telematica

Telematica Se abonard el mismo importe que guardia localizada

Las guardias localizadas, telefdnicas o telematicas que precisen de la presencia del profesional en tres o
mas ocasicnes en el centro, asi como las que impliquen una presencia de al menos cuatro horas
ininterrumpidas en e centro, tendran la consideracidn de guardias de presencias fisica,
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