Jornada tipo taller. Dialogo entre el conocimiento cientifico-
técnico y el derivado de la experiencia en los puestos
de gerocultora.
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w Riesgos laborales
§ ;psicosociales?

Las condiciones de trabajo que llamamos riesgos laborales psicosociales “se
derivan de las deficiencias en el disefo, la organizacion y la gestion del
trabajo, asi como de un contexto social de trabajo pobre, y pueden
producir trastornos psicolégicos, fisicos y sociales”

Agencia europea para la seguridad y la salud en el trabajo (EU-OSHA)
https://osha.europa.eu/es/themes/psychosocial-risks-and-mental-health
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Lo dice la ley: que?

Aspectos del trabajo susceptibles de producir
danos y por lo tanto objeto de actividad
preventiva:

“todas aquellas caracteristicas del trabajo,
incluidas las relativas a su organizacion y
ordenacion...” (art. 4.7.d LPRL)

Psicosociologia disciplina reconocida (art. 18.2.a
y 34.c. RSP)

4 @ISTASF1M_2025_Clara Llorens-Serrano




w /Riesgos laborales

psicosociales?

= Demanda-control-apoyo social
(Karasek/Theorell (1979)-Jonhson/Hall
(1988)

= Esfuerzo-compensaciones (Siegrist, 1990)

Otros complementarios: Exigencias emocionales (Zapf D et al,
2001), Inseguridad (Ferrie et al, 2002), justicia organizacional
(Elovaino, Kivimaki, Vathera, 2002), demandas-recursos (Schaufeli
y Bakker, 2004), conflicto trabajo-familia (Lunau, et al., 2014)
NTP 1185y NTP 1186
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SO personas, 5 gevocultoras, en dos
horas y media.

Hay que t-‘nba}'nr mMmuy

“Nuestro trabajo es muy bonito, trabajo con personas de 90
afios disfruto, me rio, también me enfado... damos y
recibimos carifio ... Pero no estds preparada para los cuidados
paliativos y lloras, lloras, lloras...”

Solamente libramos un domingo al mes, |

pierdes muchas cosas. L
un cuadrante nuevo

debes cubrirla en tu dia de descanso

Se lo carga todo mi madre, y te

¢ cada mes te dan

“Todas tomamos
pastillas. En parte viene
por el miedo a que te
bajen el sueldo y no
llegues, porque te
bajan las horas cuando
se muere un abuelo o
por las sanciones por
tonterias... Esto no te lo
quita ningun curso ni
psicologa” (Gerocultora)

jue sequir. Y si te saltas
su protocolo de trabajo,

te pueden sancionar

®@ISTASF1M_2025_Clara Llorens-Serrano

un protocolo




Niedhammer |, Bertrais 5, Witt K. Psychosocial work exposures and health outcomes: a meta-review of /2 literature reviews
with meta-analysis. Scand J Work Environ Health, 2021:47(7)489-508. doi:10.5271/sjweh.3968

Depression-related outcomes

Las posibilidades de

RR [95 %CI] . s
: padecer deprESIOn
Job strain "
Thaorall. 2015 [a8] ! ] rnsat s gumentan
Madsen, 2017 [51] - published data . — 177 [1.47-243) ,
Madsen, 2017 [51] - unpublished data om rzzpoz-4m Sl S@ esta expue5tx a.

Low decision latitude i
Thearsll, 2015 [69] | - 1.37 [1.30-1.47]

Long working hours ° ° .
Watanaba, 2018 [79] —a— 1.08 [0.83-1.39] .altas EX|genC|aS y bajo
Yiranen, 2018 [78] = B 1,14 [1.03-1,25] . o,

Wong, 2018 [81] - 1,48 [1.22-1,82] ContrOI. 77%

Effort-reward imbalance 1
Rugulies, 2017 [63] | . 1,68 [1.40-2.01]

Job insecurity ? ealtas exigencias y bajas
Kim. 2016 [38) - 1.29 [1.06-1.57] .

Ronnblad, 2019 61] —— 161120200 COMpensaciones: 66%

Bullying
Theerall, 2015 [A9] ' [ - I 2.82 [2.21-3.59]

Yiolence or threats . .

b s e wenaisg *alta inseguridad laboral:

61%

050 0.75 1.00 1.25 1.50 1.75 200 225 250 275 3.00 3.25 3.50 3.75 4.00

Figure 7. Pooled estimates for the associations between psychosocial work exposures and depression-related outcomes
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3‘.

Meta-Analysis > JAMA Psychiatry. 2020 Aug 1;77(8):842-851.
doi: 10.1001/jamapsychiatry.2020.0322.

Psychosocial Stressors at Work and the Risk of
Sickness Absence Due to a Diagnosed Mental
Disorder: A Systematic Review and Meta-analysis

Caroline S Duchaine ! 2 3, Karine Aubé 1, Mahée Gilbert-Ouimet 1, Michel Vézina 4,

Ruth Ndjaboué 1 3, Victoria Massamba 1 2, Denis Talbot 7 2, Mathilde Lavigne-Robichaud 1 2,
Xavier Trudel 1 2, Ana-Paula Bruno Pena-Gralle 1 2, Alain Lesage °, Lynne Moore 2,

Alain Milot ' 2, Danielle Laurin 7 3 €, Chantal Brisson 1 2 3

Exposicion a altas exigencias y bajo control aumenta las posibilidades de
estar de baja por enfermedad mental diagnosticada en 47% (130.056 trab)
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Review 2 Lancet. 2023 Oct 14;402(10410):1368-1381. doi: 10.1016/S0140-6736(23)00869-3.

Work-related causes of mental health conditions and
interventions for their improvement in workplaces

Reiner Rugulies ', Birgit Aust 2, Birgit A Greiner 3, Ella Arensman 4, Norito Kawakami >,
Anthony D LaMontagne °, Ida E H Madsen 2

Las posibilidades de padecer depresion aumentan si se esta
expuestx a:

altas exigencias cuantitativas: 23%
altas exigencias emocionales: 21%
bajo control: 25%

bajo apoyo superiores: 33%

bajo apoyo companferxs: 37%
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Jornadas, plantillas,
contratos, métodos de
trabajo, procedimientos de
asignacion de tareas, de
horarios, etc.

Preyencio

actuar para e iminar,

HEENES

abprale
PS1COSO

| Organizacion
del riesgo del trabajo

Prevencion

Exigencias, control, apoyo,
doble presencia, etc.

Exposicion Factores
: psicosociales

sgos.
Vigilancia A corto plazo estrés, y a
de la salud largo plazo enfermedades
. Estrés di |
Daiios a cardiovasculares y
Son los efectos delas . la salud Enfermedades " trastornos mentales. .., y

exposiciones nocivas. también del resto de

sistemas de nuestro
cuerpo.
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¢ ;Como actuar?

AT DA T e RO N BT e MR BT | N

AL

hean o mmrenane, shilh snd Bup port smrosr weth

i3 rrin iz paycheaascial wed.  mamialhsakh condbarmis
uky ndpreva skmerbrs ::'Tli

|_i~cl11l.|:l:r|-1n'rﬁmn1l:|| mnd thrkee et

i henkh cardi@ara

KE? LETERfGH TIDHE

e b vk o IR
Falia =

mn.l:-mlh:‘::rih!_ —I
J
1
|

Mentaflﬂ
health at
work:

Organizational interventions

Policy brief

" Planned actions that directly target
working conditions to prevent
deterioration in mental er physical
health and quality of life.

< Providing flexible working arrangements
< Involving workers in decisions about their jobs

> Modifying workloads or work schedules to enable
work-life prioritisation (see Table 1).

-, I

> Assessing and modifying, mitigating For suicide prevention, examples include restrigh
or removing psychosocial risks to access to the means of suicide at work, such
atal health. pesticides or medicines.

https://www.who.int/publications/i/item/9789240057944 (28sept 2022)
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Orientaciones para las medidas
preventivas

Reducir las altas cargas de trabajo a partir de aumentar la plantilla, mejorar procesos,
innovar tecnolégicamente y en materiales

Aumentar el bajo control de trabajadoras y trabajadores gestionando de manera mas
participativa los trabajos

Reducir el alto conflicto trabajo-familia a partir de minimizar los cambios de jornada sin
preavisos, el alargamiento de jornada o las jornadas asociales, y aumentar las jornadas
completas estables y en horarios sociales

Evitar la falta de reconocimiento a través de pagar salarios que permitan cubrir las
necesidades de las familias y sus gastos imprevistos

En
proceso
de
actualiza
cion

Limitar la inseguridad mediante el aumento de la estabilidad en el empleoy
en las condiciones de trabajo

Mucho mas en 6.2.1. de la guia para la intervencion sindical y en relacion con
todo el proceso preventivo, desde evitar el riesgo a evaluarlo, prevenirlo en
origen y hacer seguimiento de la implementacién de las medidas preventivas

16 https://1mayo.ccoo.es/ad7bbff3999df08a5e253777d6dba031000001. pdf




Lo dice la ley: cOmo?

Principios de accion preventiva (art.15 LPRL)

a) Evitar los riesgos,

b) evaluar los riesgos que no se puedan evitar - tambien los derivados
de la organizacion del trabajo (art 4.7.d), con finalidad preventiva
(3.1.RSP), dando informacion por puesto de trabajo (art 4.1 RSP), sexo
(art 5.4 LPRL; 27 LOIEMH)

c) combatir los riesgos en su origen- modificando la organizacion del
trabajo (art 4.7.d)

d) adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la
concepcion de puestos, eleccidén de equipos, métodos de trabajo y
produccion, con miras, en particular, a atenuar el trabajo monétono y
repetitivo

g) planificar la prevencion (...)

h) adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la
individual
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Lo dice la ley: cOmo?

e INformacion a s trabajadores / RR.TT. de los riesgos v las
medidas de prevencion (art.18.1.LPRL)

«Consulta preVia a los trabajadores / RR.TT. (36.1.c, 33 y

18.2 LPRL) de todas las cuestiones que afecten la seguridad y salud:
planificacion y la organizacion del trabajo e introduccion de nuevas
tecnologias (33.a LPRL) (...) la organizacion y el desarrollo de las actividades
preventivas (33.b.LPRL) (...) cualquier otra accion que pueda tener efectos
en la seguridad y salud de los trabajadores (33.f.LPRL)

Recabar informacion y efectuar propuestas al empresario entorno a la
adopcion de medidas preventivas (36.2.f)
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M Lo dice la le
ice aley

e La negativa del empresario a adoptar las propuestas
de los RR.TT acerca de las medidas preventivas debe ser

motivada (art. 36.4.4 LPRL)

« No somos sujetos pasivos, objeto de la prevencion
la prevencion como proceso tecnocratico; sino
activos se legitima legalmente el derecho a la
participacion propositiva

« Permita la participacion en todo el proceso

preventivo (diferencia consulta y participacion): diseno, adopcion
y cumplimiento de las medidas preventivas (art. 14.1, art. 18.2 y art.
34.2 LPRL y 1.2. del RSP y otros).
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Eurobarometro Flash
¢Como estamos?  (SH Pulse ‘g

Riesgos psicosociales en el trabajo Entrevistas con trabajadores: UE27 - (25 688 entrevistas) | Espaiia - (1 006 entrevistas)
....................................................................................................... Fechas de campo: 31.03 - 14.04.2025 ‘ Metodolog[a @

;Diria que en el trabajo esta expuesto/a a los siguientes
factores? (% 'Si)

Presiones de tiempo o sobrecarga O - 44 Imlagtlvas pallra prevenir los problemas de
de trabajo salud menta
rabdlo g - VT Rt

@ ;Alguna de las siguientes iniciativas esta disponible

Ausencia de recompensas (p. ej., sueldo, O : | de trabaio? (% 'Sf
oportunidades profesionales, - 34 ansUlugard RECHE S

reconocimiento) por todo el esfuerzo g - T

que pone en su trabajo _ :
Acceso a asesoramiento 0 apoyo - 40

! psicolégico ES ] 28
Mala comunicacién o cooperacion O - 29 .
dentro de la organizacién ‘ :
’ es [l 27

Otras medidas para gestionar el estrés

en el trabajo (p. ej., cambios en la O - 35

5 organizacion del trabajo, definicion de .
Falta de autonomia o de influencia o . 19 prioridades, mejora de la comunicacién, ES . 25
sobre el ritmo de trabajo o etc) i

los procedimientos de trabajo ES . 20
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3‘.

Para promover la salud en el trabajo: evitar, evaluar y prevenir en
origen los riesgos laborales psicosociales, visualizando
desigualdades, modificando las practicas empresariales de gestioén
laboral con participacion sindical, a través de la negociacion
colectiva, el dialogo social y los cambios legislativos

Por un diseno, gestion y organizacion del trabajo mas
saludable, es decir mas justo y democratico

@ISTASF1M

porexperiencia.com/numero89

https://porexperiencia.com/condiciones-laborales/como-prevenir-en-origen-los-
riesgos-psicosociales-en-el-puesto-de-gerocultora/

22

COPSOQ-ISTAS21/PSQCAT



